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Fossilfritt och klimatnytta i praktiken

Ibland &r det 1att att bli deprimerad 6ver hur
vart satt att leva paverkar miljon negativt.

Det ar svart att veta hur man pa basta satt
kan gora skillnad sa att aven kommande
generationer far mojlighet att leva och verka
1 en ren och hallbar varld.

Vad skall man valja?

Vad skall man gora?

Vilken skillnad gor egentligen vara val och
kan vi i var lilla kommun verkligen goéra
skillnad?

Vi pa Soéderhamn Néra fokuserar mycket
pa miljonytta och klimatavtryck och jag vill
passa pa att ndmna nagra omraden dar vi
gor skillnad.

Varme, varmvatten och el,
helt fossilfritt
All var fjarrvarmeproduktion ar fossilfri och

med det uppnar vi redan idag de sa kallade
2030-malen om reduktion av fossilandelar.

Vitillhoér den begransade skarai Sverige och
varlden som stallt om till fossilfri varmepro-
duktion. De branslen vi anvander ar framst
trabaserade fran skogarna i vart naromrade
och restprodukter fran bland annat Ala Sag-
verk. Vi anvander dven travirke fran gamla
mobler och byggrester som lamnats vid var
atervinningsstation pa Langta.

Vid produktionen av fjarrvarme bildas anga.
Istallet for att bara sldppa ivag den sa nyttjar
vi den till att driva en turbin som arligen
generar omkring 40 000 megawattimmar el.

Det ar riktigt haftigt!

Sverigebast pa
fossilfria transporter

Vi staller om alla vara transporter till fos-
silfria drivmedel under 2019. Det ar en tuff
utmaning som vi antagit tillsammans med
endast sju andra foretag och organisationer

i Sverige. Utmaningen ar initierad av Fos-
silfritt Sverige, ett initiativ som startades av
regeringen infor klimatmotet i Paris 2015.
Malet ar att Sverige ska bli ett av varldens
forsta fossilfria valfardslander.

Det &r tufft att nd malet om fossilfria trans-
porter redan i &r men vi jobbar stenhart for
att na dit. Vi har manga olika fordon i vara
verksamheter, allt fran traktorer och lastbilar
till personbilar.

Att etablera tankstallen &r processer som tar
lang tid. Bland annat jobbar vi tillsammans
med Gastrike Ekogas - som producerar biogas
av ditt och mitt matavfall - fér en framtida
biogasmack i var kommun. De fossilfria driv-
medel vi har tillgang till i Séderhamn idag
utgors av el och hundraprocentig biodiesel.

Vi har redan stéllt om 70 procent av vara
fordon till fossilfritt.

Fortsattning foljer..

John Lundmark, VD

En bekvamare vardag ges ut av Séderhamn Néra och nar alla kommuninvanare och féretag i Séderhamn som samhéllsinformation.
Redaktor: Gunnar Lidén, tel 0270-751 26, e-post gunnar.liden@soderhamnnara.se
Text, bild och redigering: Gunnar Lidén och Per Arvelin.

Tidningen finns dven att ldsa pa var hemsida: www.soderhamnnara.se. Vill du ha fler nummer av tidningen finns de att hdmta pa Stabblaggaregatan 11.
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Dykare pa h

Under ett par av vinterns kallaste
och snoigaste dagar besoktes So-
derhamn Nara av ett dykarteam.
Uppdraget var att rengora reser-
voaren i vattentornet pa Asberget,
nagot som gors med jamna mellan-
rum.

- Vi besiktade dven innervag-
garna for att kontrollera att inget
har hiant med dem sedan forra
besiktningen, sdger Pierre Bohlin
fran foretaget H20 Dykteknik, ett
av landets fa foretag som genomfor
den har typen av besiktningar.

Att dyka ar for manga en exotisk upplevelse
bland koraller och fargglada fiskar. Att dyka
1 vattentorn ar en helt annan sak. En mer
oglamords plats att simma omkring i far man
leta efter. Det ar kolsvart, iskallt och en total
franvaro av vackra vattenvarelser.

- Det hér &r ett ganska tufft arbete som kra-
ver saval bra fysik som ett starkt psyke. Att
dyka i den har miljon under flera timmar tar
helt enkelt pa krafterna, sdger Pierre Bohlin,
som leder dykprojektet.

Dykarteamet bestar av tre specialutbildade
personer. Férutom dykaren &r en teammed-
lem ansvarig for all utrustning inklusive
lufttillférseln, som sker via en luftslang. Den
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Dykarteamet fran H20 bestar av Fredrik Zettergren, Andreas Olsson och Pierre Bohlln som har forbe-
reder dykuppdraget i vattentornet. Den hir gangen valde de arets kanske sidmsta dag, men det spelar
egentligen ingen roll. I vattentornet ar det alltid lika morkt och kallt, oavsett tid pa aret.

tredje medlemmen &ar dykledare och han
overvakar arbetet via en monitor samt for
protokoll over arbetets gang.

Soderhamn Nara har arliga kontroller av
vattentornet pa Asberget, samt lagreservoa-
ren vid Alsjéns vattenverk. Féretaget rengor
och besiktar d&ven Soderhamn Naras 6vriga
reservoarer med jamna intervaller. Den fram-
staanledningen till att man anlitar dykare ar
for att rengora reservoarerna frdn mangan,
som finns naturligt i vart grundvatten och

som falls ut i Asbergets och Alsjéns reser-
voarer.

- Det 101 sig om valdigt sma méangder, langt
under alla gransvarden, men vi har valt att
haregelbundna kontroller en gang per ar. Det
ger oss aven regelbundna besiktningar av
insidan av vattenreservoarerna, vilket ocksa
ar viktigt. Om nagot inte ar som det ska med
tillexempel vdggarna ger det oss en mojlig-
het att sétta in tidiga atgarder, sédger Gunnar
Ericsson, tf. avdelningschef pa vatten.

Ny vattenlednlng | Holmsveden

Forra sommaren upptackte invanarna i Holmsveden
att dricksvattnet hade antagit en brunaktig nyans, i
vissa fall sdg man dven sma partiklar i vattnet.

- Det kom valdigt plotsligt. En dag var vattnet helt
missfargat, siger Hakan Lindstrém, som var en av de
forsta som upptackte att ndgot var fel med vattnet.

I borjan av sommaren fordandrade Soderhamn Néra reningsproces-
sen i vattenverket med nya filter for att ge de boende i Holmsveden
ett battre vatten. Som ett resultat av det dndrades karaktdren pa
vattnet vilket i sin tur orsakade utfallning av jarn i den gamla vat-
tenledningen genom Holmsveden, vilket man inte hade réknat med.
- Vigjorde en analys av vattnet som bekréaftade att det var jarnpar-
tiklar som lossnat fran vattenledningen som gar fran vattenverket
genom sambhallet, sdger projektledare Peter Fryklund.
I december forra aret inledde S6derhamn Néra arbetet med att
bytaut den gamla gjutjarnsledningen mot en modern vattenledning
iplast. Sammanlagt berdrdes ett 40-tal fastigheter av det cirka 1 800

meter ldnga ledningsbytet.

- Projektet har gatt som planerat och nu har Holmsvedenborna bra

vatten igen, sdger Peter Fryklund.

Kvar att gora ar att aterstalla marken och det kommer man att

paborja under varen.
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Peter Fryklund pr01ektledare.pa Soderhamn Nara tlllsammans med Gerd
Norgren Karlsson och Hakan Lindstrom fran Holmsveden.

Rivningen av vattentornet i
Vannsatter tog tre dagar och da
hann man dven med att aterstalla
marken. Om nagra ar kommer det

. inte att finnas négra spar kvar
som vittnar om att det har en
gang fanns en stor byggnad.
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Pumpar ersétter vattentorn

Under de senaste aren har Soderhamn Néra rivit tre vattentorn. Det forsta
var i Marma, Hibo som togs bort 2016, f6ljt av Stormorshall som revs forra
aret. Nu har aven vattentornet i Vannsatter jamnats med marken.

- Den framsta anledningen till att vi tagit bort dem &r att ny effektiv tek-
nik ar battre an sma vattentorn, sdger projektledare Peter Fryklund.

Historiskt sett har vattentorn, eller hogre-
servoarer som de heter pa vattensprak, varit
den effektivaste 16sningen for att halla uppe
vattentrycket i ledningar och for att reglera
vattentillgdngen 6ver dygnet.

- I dag anvéander vi oss istallet av effektiva
pumpar for att halla uppe trycket paledning-
arna. Pa sa vis kan vi dven fa ett jamnare
tryck over dygnet, sdger Peter Fryklund.

Ytterligare en anledning till att man valt att
avveckla de mindre vattentornen ar att man

slipper stillastdende vatten i reservoaren.
Genom att istédllet anvanda pumpar som
reglerar vattenflddet blir cirkulationen och
darmed &ven vattenkvaliteten battre.

- S& det &r &ven ur en sdkerhetsaspekt som
tornen avvecklats, sdger Peter Fryklund

I dag har Soderhamn Néra tva vattentorn,
ett p& Asberget och ett i Ljusne. Dessa torn
ar stérre och har en hdgre omsattning pa
vatten &n de som har rivits och det finns for
nérvarande inga planer pa att avveckla dem.

Basel utropar nodlage

DEN SCHWEIZISKA STADEN BASEL forklarar
klimatkrisen som ett nédlage med hogsta
politiska prioritet.

Enligt schweizisk media har staden antagit
en klimatdeklaration som skrivits av klimat-
strejkande ungdomar.

Deklarationen ska ha antagits med tva tred-
jedels majoritet i staden. Den ar inte juridiskt
bindande men syftar till att staden ska ga
fran ord till handling i klimatarbetet genom
attlagga fram konkreta forslag for att minska
utslappen och minska klimatférandringens
effekter.

Alplandet Schweiz upplever sedan flera ar
tillbaka dramatiska minskningar av sina gla-
ciarer och Basel ar den forsta staden i landet
som utropar klimatkrisen som ett nodlage.

[ borjan av februari gick klimatstrejkande
studenter i tusental ut pa Basels gator. De
kravde att regeringen och parlamentet ome-
delbart skulle agera for att avvérja en kata-
strof och nu har alltsa staden Basel antagit
deras deklaration.

Foto: Mikael Paulsson

Sveriges biovarme racker
till 2,7 miljoner villor

UNDER 2015 producerade Sveriges fjarrvar-
menéat sammanlagt 42 000 gigawattimmar
biovarme. Det ar tillrackligt for att varma
nastan 2,7 miljoner normalvillor.

Den viktigaste radvaran i Sveriges fjarrvar-
menat &r biobranslen fran skogsbruket och
skogsindustrin. Att elda varmeverk med
restprodukter som grenar, toppar, sagspan
och bark bidrar till en cirkular ekonomi.

I dag avverkas bara 75 procent av svensk
skogs arliga tillvaxt. Det finns med andra ord
en outnyttjad potential i svensk skog.
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Forra aret genomforde Soderhamn Nara ett mindre pilotprojekt
med hdmtning av tradgardsavfall. I ar kommer projektet att utokas
till centrala Soderhamn, Vagbro och Stugsund.

- Vi tycker att det har ar en sa pass bra tjanst att vi i ar utokar
det till fler hushall, sdger Clas Nordin, avdelningschef pa renhall-
ningen.
Ar du en av alla villadgare som har problem med att bli av med trédgardsavfallet,
och som i brist pa annat lagger det i hgar bakom garage och bodar? D& kan den har
tjansten vara nagot for dig.

- Den enda begransning vi har &r att du maste bo i centrala Séderhamn, Vagbro el-
ler Stugsund. Att vi har valt dessa omraden beror pa att vi maste vara effektiva med
vara resurser. Faller projektet val ut kommer vi infor nasta ar att se om vi kan utdka
till fler omraden, sager Clas Nordin.

Att fa sitt tradgardsavfall hdmtat &r mycket enkelt. Det enda du behdver gora ar att
anmala dig till oss pa telefon 0270-751 43. Darefter levererar vi ett 370-liters kérl som
du anvander for ditt tradgardsavfall. Du kommer &ven att fa en enkel instruktion och
ett hamtschema, for att veta vad du far 1agga i karlet och nar du ska stélla fram det.

Tjansten kostar 200 kronor i manaden och du forbinder dig att delta under hela
perioden. Sager du inte upp tjansten kommer den att overga till ett 16pande abon-
nemang, men du debiteras inget for perioden november till april.

- Bor duinagot av dessa omraden och vill fa ditt tradgardsavfall hAmtat samman-
lagt nio ganger, tva ganger i manaden i maj, september och oktober samt en gang i
manaden under juni, juli och augusti, tycker jag absolut att du ska kontakta oss pa
renhallningen, sager Clas Nordin.

Bli enkelt av med ditt tradgardsavfall |

VI maste bli battre

Vart tredje ar genomfér Séderhamn
Nara en plockanalys av vad som
slangs i soporna. Analysen gors for
att renhallningen ska fa en bild av
vad vi slanger och hur bra vi ar pa
att sortera vart avfall.

- Plockanalyser ar det basta verk-
tyg vi har for att se vad som slangs
och utifran resultaten kan vi se hur
vi ska jobba for att bli battre, sdger
Clas Nordin, avdelningschef pa
renhallningen.

Plockanalyser gors av i stort sett alla renhall-
ningsorganisationer i landet och det ar en
mycket sdker metod for att se hur ett storre
antal fastighetsagares och lagenhetsin-
nehavares sortering av avfall ser ut. I arets
plockanalys hamtades avfall in fran 200 vil-
lahushall och 500 lagenheter. Pa Langta tog
man ut en genomsnittlig och slumpmassigt
utvald méngd pa 500 kilo avfall som skickas
pa analys.

- Metoden ar helt anonym och det ar full-
standigt omoijligt for oss att veta vad enskilda

hushall kastar, sdger Bjorn Larsson pa fore-
taget Envir, som utfor sjalva plockanalysen.

Arets plockanalys visar att renheten i mat-
avfallet kan bli battre. Man brukar sdga att det
inte bor finnas mer an tva procent felsorterat
material i matavfallspasen. I S6derhamn
visade den senaste plockanalysen att mat-
avfallspasen fran villor innehdll 5,8 procent
felsorterat material. Detta kan jamforas med
ovriga halsingekommuner som alla har
mindre an tva procent felsorterat material i
matavfallsapasen.

- Det kanske inte later sd mycket, men sam-
mantaget blir det stora mangder som maste
sorteras ut nar det kommer till biogasanlagg-
ningen, sager Clas Nordin.

Det som ocksa ar bekymmersamt ar att
maéngden utsorterat matavfall har minskat.
Vid forra métningen for tre ar sedan 1ag ut-
sorteringsgraden av matavfall pa 63 procent.
Den har nu sjunkit till 40 procent.

- Vi har blivit sémre pa att sortera ut mat-
avfall och nu maste vi se vad det beror pa.
De nationella malen &r 50 procent och var
absolut minsta malsattning ar att vi skaligga
over det, sdger Clas Nordin.

Da att sortera

Clas Nordin, avdelningschef pa renhallningen.
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Bygger ut och utvecklar
elnatet for framtiden

Soderhamn Nara stravar hela tiden efter att utveckla elnatet och det gors i
en tid med omfattande energiomstallningar som innebar manga tekniska

utmaningar.

- Arets projekt ar aktiviteter som alla leder mot vart mal att ha ett sakert
och prisvart elnat med fa avbrott, sdger avdelningschef Tomas Zetterstrom.

Arets stora elnitsprojekt ar koncentrerade
till de sodra kommundelarna, dar Soderhamn
Nara bland annat férstarker och sakerstaller
redundansen pa Flygstaden.

- Vi ska &ven forstarka inmatningen till
omradet och kommer att anldgga en ny kabel
fran Sandarne som ska ersatta var nuvarande
underdimensionerade och alderstigna re-
servmatning. Vi byter aven stallverket och
transformatorn i férdelningsstationen samt
installerar kontrollutrustning och forbereder
for fjarrstyrning med motordrift, sdger Tomas
Zetterstrom.

Ett annat stort projekt, som dessutom kan
paverka framkomligheten langs Kustvagen
under nagra veckor i sommar, &r férlaggning-
en av en ny elkabel till Sandarne. Dar kommer
man dven att byta ut fem néatstationer som far
moderna jordfelsdetektorer, vilket kommer

att underlatta felsokning i framtiden. I sam-
band med det kommer fordelningsstationen
1 Sandarne att fa nya sofistikerade skydd for
overvakning och fjarrstyrning.

Sist men inte minst kommer Soderhamn
Néara att uppgradera den sé kallade noll-
punktsutrustningen i mottagningsstatio-
nerna Det gors for att elndtet och mottag-
ningsstationerna inte ska ta skada vid till
exempel jordfel i samband med avgravningar
eller andrabrott pa ledningsnétet. Atgarderna
ar helt nodvandiga for att hantera de stora
kapacitiva jordfelsstrommar som uppstar i
de jordkablar som anlades i samband med
att elnatet vadersakrades.

- Sammantaget kommer vi alltsd att bygga
ett starkt elnat med redundans fran Soder-
hamn till Sandarne och Flygstaden via tva

Avdelningschef Tomas Zetterstrém kan tillsam-
mans med kollegorna pa elnét se fram mot en
hektisk sdsong.

geografiskt skilda kabelstrackningar. Det
kommer att ge oss manga olika alternativa
kopplingslagen som kommer att spela stor
roll i framtiden. Vi kommer &ven att bygga
in relevant teknik for att digitalt 6vervaka
och mandévrera elnédtet pa ett satt som inte
gjorts tidigare och som kommer att géranatet
battre, sdger Tomas Zetterstrom.

Digital-TV ger dig betydligt battre bild

Soderhamn Nara levererar TV i

ett eget lokalt TV-nat. Om du har
Soderhamn Nara som leverantor av
TV kan du vélja mellan det analoga
och det digitala natet.

Men vad ar det egentligen for
skillnad pa dem?

- Vi har manga kunder som fort-
farande tittar pa det analoga nitet,
trots att det digitala ar mycket
battre pa en rad punkter, sdger Erik
Thyr, projektledare pa Soderhamn
Nara.

Skillnaden mellan det analoga och digitala
basutbudet &r att i det digitala far du en
mycket battre bild och fler kanaler att valja

mellan. Det analoga basutbudet innehaller
16 kanaler och digitalabasutbudet innehal-
ler ytterligare tio kanaler, varav merparten
dessutom ar i HD-kvalitet.

- Du kan aven utoka antalet kanaler ge-
nom att kopa till olika programpaket och
enskilda kanaler, sdger Erik Thyr.

Digitalbox eller CA-modul

For att kunna se det digitala utbudet be-
héver du en digitalbox, som antingen &r
en separat dosa eller om din TV &r relativt
ny, arinbyggdidin TV och da anvander du
en sa kallad CA-modul som laser av ditt
krypteringskort.

- Allt det har far du hjalp med hos din

TV-handlare, de vet i regel vad du behover
for utrustning till just din TV. Sjalva kryp-
teringskortet far du av oss utan kostnad,
sager Erik Thyr.

Det digitala utbudet kostar 92 kronor i
manaden for dig som bor i lagenhet och
112 kronor i manaden om du bor i villa. D&
ingar det analoga baspaketet med 16 kana-
ler samt Informationskanalen. Det digitala
baspaketet har ett tillagg pa 40 kronor i
manaden i krypteringskostnad och ger dig
26 kanaler samt mojlighet att kopa till fler
kanaler och kanalpaket.

Vill du veta mer om S6derhamn Naras
kabel-TV finns det att 1asa pa var hemsida
under fliken Kabel-TV.
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Effektivare rokgasrening

Soderhamn Nara haller just nu pa att
installera ett nytt filter for rékgasrening
pa Granskars kraftvarmeverk. Det ar det
andra av tva gamla rokgasfilter som nu
byts ut.

- Vi gor det for att leva upp till de allt
hogre krav som stélls pa rokgasrening
och minska utslappen av partiklar, sdger
Tomas Ostlund, distributionsansvarig pa
varmen.

Kraftvarmeverket pa Granskar bestar av fem
varmepannor, varav tva av de somliggeri gamla
panncentralen anvands for spetsvarme. De
eldas med pelletspulver och som vid all férbran-
ning av fasta branslen bildas partiklar.

- For att vi inte ska slappa ut sot och partiklar
i luften ar alla pannor férsedda med stora rok-
gasfilter och det ar tva av dem som vi nu byter
ut, sager Tomas Ostlund.

De gamla filtren haller inte langre mattet och
byts nu darfor ut mot moderna elektroniska filter
som &r mycket effektiva.

-Forutom att de nya filtren har en mycket battre
verkningsgrad &n de gamla filtren, &r underhal-
let av dem betydligt billigare. De gamla filtren
byggde pa en teknik som kravde valdigt stort
underhall, siger Tomas Ostlund.

De nya filtren kommer utan vidare att leva
upp till alla hogt stéllda krav som ett modernt
varmeverk maste leva upp till.

Slang smae

Smael, lampor och batterier ar avfallsslag som

s
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ar viktiga att samla in till dtervinning.

Trots att manga sorterar ut dessa av-
fallsslag, ar det fortfarande alldeles for
mycket som hamnar i hushallssoporna.

For att underlatta for dig har Séder-
hamn Nara placerat ut tva bodar fér in-
samling av batterier, smael och lampor.

Bodarna, som vi kallar for Elis, har stallts

"‘ upp vid atervinningsstationerna pa E-Center

och vid Cityparkeringen. De vita bodarna ar
tydligt uppmarkta for respektive avfallsslag
sa att det klart och tydligt framgar vad som
ska sléngas var.

Sa nésta gang du aker till centrum eller
E-Center kan du med fordel stanna till och
slanga trasigt smael, lampor och batterier i
Elis. Allt som hamnar i Elis tas om hand av
Soderhamn Néra och Elkretsen for vidarebe-
fordran till atervinningsindustrin.

Elis, som de vita bodarna heter, ar framtagna for alla typer av smael,

batterier och ljuskallor. Tank pa att du bara kan sldnga sma elprylar i Elis, storre
saker som TV-apparater maste du fortfarande kora till Langta.

Robin Lindberg har brada
dagar, det ar han som ansvarar
for att 7 000 vattenmatare byts ut.

%
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Ny generation vattenmatare

y

Sa lange de flesta av oss kan minnas har vara vattenmatare sett ut pa sam-
ma satt. Vi har sjalva varit tvungna ldsa av dem manuellt varje ar for att fa
var uppskattade vattenforbrukning reglerad. Vissa ar har vi fatt tillbaka
pengar, andra ar har vi fatt betala en slant.

- Men snart ar det slut med det. Alla nya vattenmatare som byts ut ar nu
digitala, vilket innebar att ingen pa sikt ska behdva ldsa av sin vattenma-
tare, sager Robin Lindberg som ansvarar for vattenmatarbyten pa Soder-

hamn Nara.

De nya digitala vattenméatarna som Soder-
hamn Néara nu installerar ar en enorm for-
battring pa alla plan. For fastighetsdgarens
del &r den storsta fordelen att vattnet nu mats
per timme och visar pa en exakt férbrukning
per manad, vilket i sin tur innebar att man
faktureras for den faktiska forbrukningen.
En gangimanaden samlas alla varden in via
radiolank och sammanstalls av Séderhamn
Naras méatavdelning.

- Det ar en viktig fordel, men de nya vat-
tenmatarna kan mycket mer an sa. De mater
aven lackage och om en fastighet har ett stort
ellerlitet 1ackage sa larmar det hos oss. Redan
nu har vi kontaktat ett 50-tal fastighetsagare
och papekat att de har ett lackage av nagot
slag i fastigheten och det har varit valdigt
uppskattat, sdger Robin Lindberg.

Vidare kan méataren upptacka om vattnet
ar pa vag att frysa eller om vattnet inte kom-
mer fram som det ska. Mataren marker aven

av om nagon forscker manipulera med den.

I dagslaget har drygt 500 fastigheter fatt
sina gamla matare utbytta till digitala vat-
tenmatare.

- Vi har ett stort arbete framfor oss, men
inom nagra ar kommer alla 7 000 fastighe-
ter som ar anslutna till det
kommunala VA-natet
att ha den nya ma-
taren pa plats, séger
Robin Lindberg.

Stabilare nat

Aven ute pa led-
ningsnatet kommer
VA-verksamheten
att ha stor nytta av
de nya matarna.
Bland annat kom-
mer man pa ett ef-

fektivare satt an i dag kunna mata forlusten
av vatten paledningsnatet fran vattenverken
till konsumenterna.

- Inom en snar framtid kommer vi enkelt
kunna méta foérlusterna i vattendistribu-
tionen ner till sista droppen, sdger Robin
Lindberg.

Som exempel berattar han att alla fastighe-
ter pa Klossdammen har fatt digitala vatten-
matare. Nasta steg blir att satta liknade ma-
tare pa de sex ingdende vattenledningarna
som forser omradet med vatten. Genom att
mata detinkommande vattnet och det vatten
som faktiskt forbrukas, kommer man mycket
enkelt att kunna rakna ut differensen samt

paborja felsokning av eventuella lackor.
Det kommer aven att bli lattare
att reglera floden och tryck i
ledningarna sa att det alltid ar
optimalt vattentryck.

- Med hjalp av de nya
vattenmétarna kommer
vi helt enkelt att fa ett
stabilare nat. Det kommer
dessutom att utsattas for
mindre pafrestningar an
i dag. Sammantaget blir

det véldigt positivt for sa-
val vara kunder som for oss
sjélva, sdger Robin Lindberg.



En bekvamare vardag

Vi arbetar med ett av
vara viktigaste livsmedel

Vatten ar ett av vara viktigaste livsmedel.

Ett livsmedel vi dessutom ofta tar for givet.

Men att producera vatten av hég kvalitet, samt ta hand om det vatten
vi spolar bort dr allt annat dn enkelt. Det vet VA-verksamheten pa Soder-

hamn Nara, dar 23 medarbetare dagligen arbetar med att sdkerstalla att vi
alltid har vatten av hog och saker kvalitet.

VA-verksamheten pa Soderhamn Néra, som
ansvarar for det kommunala vattnet, &r en
viktig del av kommunens infrastruktur.
Den bestar av kilometervis med ledningar,
avancerade filter samt pumpar och vat-
tenreservoarer. Allt for att leverera och
sékerstalla ett friskt och rent vatten till dig.
- Manga tror att man helt enkelt bara tar upp
vattnet direkt frdn marken och att det sedan
kommer ut ur kranen. Men det ar en lang
process innan man kan fylla upp ett glas
med rent och frascht dricksvatten, sdger VA-
ingenjor Amanda Steen.

Processerna varierar beroende pad om det ar
vatten fran grundvatten eller ytvatten som
produceras. Som en viktig del i att sékerstalla
ettbradricksvatten lamnar Soderhamn Nara
aven kontinuerligt vattenprover till analys
for att uppfylla myndigheternas hogt stallda
krav pa vart dricksvatten.

-1S6derhamn anvander vi till storsta delen
grundvatten och vart grundvatten ar relativt
fritt fran svarare féroreningar. Det &r valdigt

séllan vi behover sitta in extra atgarder for
att rena vattnet, men det innebdr inte att vi
kan slappna av. Vi maste stadndigt héalla koll
pavattnet eftersom vi arbetar med ett av vara
viktigaste livsmedel, siger Amanda Steen.

Hogteknologisk verksamhet

Planering och projektering blir en allt vikti-
gare del i den modern VA-verksamheten, en
verksamhet som dessutom stélls infor allt
hogre krav och hardare kontroller.

Den moderna VA-verksamheten har aven
blivit en hogteknologisk verksambhet, en ut-
veckling som med all sannolikhet kommer
att fortsatta in i framtiden. Det har stéller
storakrav pa VA-organisationerna, ndgot som
aven Soderhamn Nara kdnner av.

- Det kommer standigt nya direktiv och
bestammelser kring hantering av vatten,
men aven en storre anvandning av nya
kemikalier som ger upphov till féroreningar
som vi maste klara av att hantera. For att
kunna hantera allt detta maste man ha ratt

Amanda Steen arbetar som VA-ingenjor pa
Séderhamn Néra.

kompetens, sager Amanda Steen.

De narmaste aren kommer Soderhamn Néra
att behova anstalla kvalificerad personal
inom hela verksamheten. Som exempel kan
namnas att man for narvarande ar i stort be-
hov av en VA-ingenjor mot ledningsnat som
vill vara med och utveckla den langsiktiga
VA-forsorjningen i Soderhamn.

meters marginal.

Effektiv felsokning

Inom Soderhamn Naras elnit ar avbrotten valdigt {3, men
ibland sker de och att snabbt atgarda dessa elavbrott ar
hogprioriterat. Nu har Sdderhamn Nara kdpt en avancerad
utrustning som kan lokalisera brott pa elkablar med nagon

- Det har innebar att vi betydligt snabbare dn tidigare kan

Ett av S6derhamns mest kén '}'.1

landmérken &r vattentornet pa
Asberget. Du kan se den gula'

byggnaden fran alla viader-
streck och fran riktigt 1angt
hall. Men hur utsikten ser u
fran vattentornet ar det inte
manga som vet. P4 nista
sida far du svaret pa det.

i
1

Vi vill dessutom passa pa

hitta och atgarda avbrott pa vara kablar, sdger Tomas Zetter-
strom, avdelningschef pa Soderhamn Nara.

Enkelt forklarat fungerar utrustningen sa att elnatsteknikerna skickar ut en
elektrisk pulslangs den trasiga ledningen. Nar pulsen nar fram till avbrottet
studsar den tillbaka och anger, med nagon meters felmarginal, var pa led-
ningen avbrottet ar. Avstandet visas pa en display och sedan ar det bara att,
med hjalp av en ledningskarta och ett mathjul, mata sig fram till den punkt
som angavs och borja grava.

- Tidigare var vi tvungna att méata hela kabelstrackningen manuellt for att
hitta avbrottet, vilket ibland kan rora sig om flera tusen meter och som kan
vara valdigt tidskravande. Nu behdver vi bara gora en manuell matning vid
den punkt som stotprovaren angav for att exakt lokalisera felkallan, sager
Tomas Zetterstrom.

att visa hur nagra av So6-

derhamn Néras byggnade y

och platser ser uturett

fagelperspektiv. i
)

Anders Burman och Tomas Zetterstrom kan med hjalp av den nya utrustningen
enkelt hitta brott pa elkablar.
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En bekvamare vardag

Projektledare Erik Thyr ledde informationen infér ndrmare 100 nyfikna, potentiella fiberkunder som hade samlats i Bergviks Industrimuseum.

Fortsatt stort intresse for fiber

Intresset for Soderhamn Naras fiberprojekt ar fortsatt stort. Det framgick
tydligt vid arets forsta informationstraff i Bergviks Industrimuseum.

- Var utbyggnad av fibernatet fortsatter och i ar ar det drygt 900 hushall
som fatt erbjudande om att installera fiber, sdger projektledare Par Edquist.

En kylslagen onsdagkvall i mitten av februari
hade narmare 100 personer letat sig till Berg-
viks Industrimuseum.

Erik Thyr och Par Edquist, projektledare fran
Soderhamn Nara, hade bjudit in till informa-
tionstraff for 2019 ars fiberprojekt.

Det manga ville veta var hur gravningen gar

till, gravdjup pa den egna tomten, fordelen
med IP-telefoni, kommer Soderhamn Néara att
erbjuda snabbare uppkoppling i framtiden?
Nagra fragor handlade om var i huset man
ska placera fibermodemet medan andra helst
ville ha svar pa om tidsplanen kommer att
halla och vilka som utfor gravningsarbetet.

14

- Vi anvander oss av entreprendrer for att
hinna med. Det galler saval gravningar som
anslutningar, sager Erik Thyr.

Har drar vi fram under 2019

I &r koncentrerar Séderhamn Néara arbetet
till Ljusne, Bergvik, Séderala, Marmaverken
och Sunnana.

Alla fiberprojekt som pabdrjas under aret
berdknas folja tidsplanen och om allt gar
som planerat ska den sista fastigheten vara
uppkopplad fore den férsta december.

En bekvamare vardag

Biogasanldggningen i Forsbacka dgs av Gavle Energi

och Gastrike Atervinnare i det gemensamma bolaget
Gastrike Ekogas. Anldggningen behandlade forra aret
14 500 ton biologiskt avfall varav den stdrsta delen
bestar av matavfall. Den absoluta merparten av den
biogas som produceras anvinds av Géstrike Atervin-
nares sopbilar samt 15 bussar i Gavles lokaltrafik.
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Har blir vart matavfall till biogas

Vid Ekogas biogasanldggning i Forsbacka, mellan Gavle och Sandviken,
produceras varje dygn cirka 6 500 kubikmeter metangas, som efter upp-
gradering motsvarar narmare 5 000 liter bensin. Dessutom produceras

tusentals ton hogkvalitativt biogodsel som anvands av lantbrukare runt

om i lanet.

Biogasanlaggningen i Forsbacka invigdes sa
sent som hosten 2017 och ar en av landets
modernaste anlaggningar. I dag produceras
biogas av matavfall fran hushall och verk-
samheter fran Gastrikekommunerna samt
Soderhamn, Ovanaker och Bollnés. For att fa
en sa bra mix av rotbart material som moj-
ligt blandas matavfall med tradgardsavfall
och fett fran fettavskiljare. Forra aret rotade
anldggningen 14 500 ton biologiskt avfall till
biogas och biogddsel. Av detta bidrog matav-
fallsinsamlingen fran Séderhamns hushall
och verksamheter med cirka 500 ton.

Sjalva rotningsprocessen ar kontinuerlig
och kallas for termofil torrétning. Processen

sker i en konstant temperatur pa 53 grader,
vilket ar idealiskt for de mikroorganismer
som ska omvandla matavfall till biogas.
Inne i den 45 meter langa och hermetiskt
tillslutna reaktorn blandas substratet med
hjalp av stora skovlar samtidigt som det sakta
transporteras genom reaktorn. Processen tar
cirka en manad och hela tiden bildas ragas,
samtidigt som substratet omvandlas till bio-
godsel. Det fardiga biogddslet separerasien
flytande och en fast fraktion, dar den fasta
fraktionen genomgar en efterbehandling dar
alla féroreningar som plast, metall, glas och
annat som inte ska finnas med i matavfallet
siktas bort.

Ragasen som bildas i processen bestar av
cirka 68 procent metan och 30 procent kol-
dioxid. Rdgasen leds vidare fran reaktorn till
en uppgraderingsanldggning dar koldioxiden
separeras fran metangasen och kvar blir
slutprodukten, en fordonsgas som bestar av
98 procent metan.

Fordonsgasen pumpas darefter till ett gas-
lager som bestar av ett antal seriekopplade
gastuber, som transporteras till publika tank-
stationer i Gavle.

Biogddslet, den andra och minst lika viktiga
slutprodukten, ar ett hogeffektivt och mycket
miljovanligt alternativ till konstgodsel, fram-
forallt eftersom det minskar anvandningen
av fosfor.

Varje ar producerar anléggningen i Fors-
backa 10 000 ton flytgodsel och 500 ton
torrgddsel. Allt godsel hamtas av lantbrukare
som anvander det pa sina akrar.
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Svaren pa alla dina fragor om bredband

Har du funderingar kring Stderhamn
hur installationen av fiber i MiRA '
din villa gar till?

Hur du kopplar in din router och
satter upp ett eget natverk?

Vad ar digital-TV och hur fungerar
streamingtjanster?

Hur felstker man pa basta satt?

Svaren pa alla dessa fragor (och
manga fler) finns pa var hemsida:

http:/soderhamnnara.se/sidor/
bredband/bredbandshandboken

H kelt helst! :
ur enkelt som hels Bredband

TV & Telefoni

Installation villa Koppla hemma Felstkning

Digitala formular och BankID gor
vardagen bekvamare for vara kunder

Sedan arsskiftet ar det betydligt enklare &n tidigare fér
vara kunder att teckna avtal med oss.

I och med inférandet av vara digitala formulér pa
hemsidan kan du nu bland annat:

Gora din flyttanmalan, skaffa e-faktura, bestalla au-
togiro, byta elhandelsleverantor, bestilla installation
av fiber, teckna, andra och sdga upp bredbandsavtal,
byta storlek pa ditt avfallskarl, gora felanmalan.
Och mycket mer.

Signera med ditt BankID och saken &r klar!

Dessutom kan du nu - forutom de vanliga inlogg-
ningssatten - logga in pa Mina Sidor med ditt BankID.

Mina Sidor ger dig en bra bild éver vilka tjanster och
produkter du képer av Soderhamn Nara. Exempelvis
kan du se alla dina tidigare fakturor och aven fa detalje-
rad information 6ver hur din férbrukning ser ut 6ver tid.

Inloggning sker med BankID eller ett lokalt konto som
du skapar sjalv genom att ange en giltig e-postadress
och ett valt 16senord.
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| T-supporten hjalper elever och larare

Sedan augusti 2015 ligger Staffangymnasiet och CFL inom det nya kom-
munalforbundet Halsinglands Utbildningsférbund, HUF.

Det har har inneburit en hel del férdndringar, inte minst vad géller IT och
datakommunikation ute pa skolorna. For att hjdlpa elever och larare med
kranglande datorer har Soderhamn N&ra 6ppnat ett supportcenter.

Kranglande datorer och program ar nagot
som drabbar alla forr eller senare och nar
det sker vill man snabbt ha hjalp. Detta ar
nagot som &ven drabbar elever och larare i
kommunens skolor.

P& Staffangymnasiet och pa CFL har So-
derhamn Néara personal som hjélper till pa
plats. Staffangymnasiets support ar éppen
fem dagar i veckan och den pa CFL ar 6ppen
tva dagar i veckan.

- Vi tar emot elever och larare med alle-
handa problem. Kan vi sa fixar vi problemen
direkt, annars tar vi med datorn till supporten
pa Soderhamn Néara, sdger Joakim Ivarsson,
IT-tekniker pa Soderhamn Nara.

Supporten har visat sig vara valdigt upp-
skattad.

- Fran borjan var det bara tankt som ett
kortare projekt i samband med att vi bildade
Halsinglands utbildningsférbund, men det
har visat sig vara sa populart att vi har perma-
nentat verksamheten. Sedan 2017 har vi dven
support pa Torsbergsgymnasiet i Bollnas, sa-
ger Pelle Uddén IT-chef pa Soderhamn Nara.

Att flytta ut supporten till anvdndarna har
inte bara inneburit battre service pa plats,
det har aven effektiviserat hanteringen for
S6derhamn Néaras IT-support. Det &r dven
ett stort mervarde for teknikerna att vara
narmare den verksamhet man hjalper och fa
en direkt dialog med anvéndarna.

Om du planerar att grava, borra,
dika eller gora nagot annat som
innebar att du gor arbeten under
markytan kan du anmala detta pa
Ledningskollen.

Har hittar du dven information om vilka led-
ningsdgare som har infrastruktur (ledningar,
kablar eller annan utrustning) nedgravd pa
den plats dar du vill grava. En kontakt med
Ledningskollen nar alla ledningsdgare som
ar med. Systemet hanterar din férfragan om
ledningsanvisning till alla som ar berdrda.
Tjansten ar dessutom kostnadsfri.

Det vanligaste skalet till att anvanda Led-
ningskollen &r att man planerar nagot slags

Svante Wistrom, som gar tredje aret pa naturpro-
grammet och Erik Bernhardsson, tredjearselev
pa estetprogrammet, far hjalp av Joakim Ivars-
son.

- Vihar totalt cirka 2 000 datorer ute pa vara
larosaten inom HUF och med de mangderna
ar det naturligtvis effektivt for oss att finnas
pa plats, eftersom det ofta ar nagot anvan-
daren behdover hjalp med, sager Pelle Uddén.

markarbete, eftersom det da finns en risk
att man graver av ledningar. Man begar da
ledningsanvisning/kabelanvisning av den
som &ger ledningar i omradet.

Béade privatpersoner, foretag, myndigheter,
kommuner eller andra som ska planera
eller utfora markarbeten har nytta av Led-
ningskollen, liksom naturligtvis de som ager
ledningarna.

Att grdva pa en plats utan att forst gora en
forfragan via Ledningskollen till eventuella
ledningsdgare innebar en stor risk. Den som
graver av en ledning kan bli betalnings-
skyldig

Las mer pa www.ledningskollen.se.

Ar vattnet hart
eller mjukt?

En fraga personalen som jobbar med
vatten pa Soderhamn Néara ofta far, ar
om vattnet ar mjukt eller hart. Det kor-
ta svaret ar att vattnet i S6derhamns
kommun 6verlag &r mycket mjukt till
medelhart.

Men vad ar egentligen mjukt och
hart vatten?

— Vattnets hardhet ar ett matt pa framst
maéangden kalcium- och, i mindre omfatt-
ning, magnesiumjoner i vattnet. Hardheten
pa vatten avgors av hur mycket kalcium
och magnesium vattnet innehaller, ju farre
joner desto mjukare vatten, sdger Veronica
Henriksson, verksamhetschef for vatten och
renhallning pa Séderhamn Néra.

Saval kalcium som magnesium finns na-
turligt i nastan allt vatten och framforallt i
grundvatten, men i Soderhamns kommun ar
det inte fraga om stora méngder.

— Ett mjukt vatten innehaller sma méngder
kalcium och magnesium per liter vatten, dar
kalciumet star for 90 procent av hardheten,
sager Veronica Henriksson.

Innehaller vattnet valdigt hoga halter kal-
cium och magnesium maste det avhardas,
men det sker bara om vattnet har en hardhet
som ar betydligt hogre &n det vi har i Soder-
hamns kommun.

For oss konsumenter innebar ett hardare
vatten framfor allt att det gar at mer tvatt-
medel och att det kan bli kalkavlagringar pa
till exempel porslin. Det som gor vattnet hart
och som kan lamna avlagringar efter sig ar
kalciumoxid, det vill séga vanlig kalk.

I tabellen nedan kan du se hur hart eller
mjukt vattnet ar dar du bor och pa tvattme-
delsforpackningar star det hur du ska dosera
i forhallande till hardheten pa vattnet.

Hardhetsgrad brukar anges pa foljande satt:
* mycket mjukt 0-2°dH
* mjukt 2-5°dH
* medelhart 5-10°dH
*hart 10-20°dH
* mycket hart >20°dH

Din ort Hardhet °dh

Séderhamn, Vagbro, Borg,
Kungsgarden, Trono, Skarsa,
Stugsund, Ostansjo, Ostanbo, Sandarne,

Utvik, Humlegardsstrand 6,1
Kinstaby, Marma, Bergvik,

Vannsatter, Mo, Soderala 2,4
Ljusne, Vallvik 0,71
Stratjara, Skog 2,6
Holmsveden 2,3

Vattnets hdrdhet mdits i tyska hdrdhetsgrader, 1°dH mot-
svarar ungefdr 10 milligram kalciumoxid per liter vatten.
Grdnserna dr inte absoluta och det kan finnas tillfdllen dd
grdnserna sdtts annorlunda.
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Arsredovisningen pa tva minuter

Aktiebolag ar skyldiga att uppratta en arsredovisning. Det ar ett offentligt doku-
ment som alla har ratt att lasa, men som valdigt fa laser. En vanlig anledning ar
att arsredovisningar till sin natur ar ganska langa, krangliga och helt arligt gan-

ska trdkiga. Darfor far de ocksa fa lasare.

FOor att du anda ska fa en bild av hur det gick for vara bolag forra aret, har vi
sammanstallt det viktigaste ur arsredovisningarna.

Och om tva minuter vet du hur det gick.

2018 var ett resultatmassigt bra ar fér bolagen.
Omsattningen, den sammanlagda forsalj-
ningen, landade pa strax over 302 miljoner
kronor och nettovinsten, fore skatter, blev
knappt 38 miljoner kronor.

- Den storsta delen av vinsten efter alla
kostnader och skatter stannar inom bolagen
och anvands till att terinvestera i verksam-
heterna eller till att amortera pa skulder, séger
Adam Axzell, ekonomichef

FAKTARUTA

Nagra av de viktigaste nyckeltalen i
arsredovisningen for 2018

Agare S6derhamns
kommun 100 %
Anstallda 109 st
Omséattning 302 422 tkr
Resultat efter
finansiella poster 37 954 tkr
Laneskuld 380 503 tkr
Tillgdngar 753 131 tkr

Arsredovisningen i sin helhet finns
att tillga pa www.soderhamnnara.se

Soéderhamn Nara har trots sin
litenhet alltid haft en stark tra-
dition nar det galler att hjalpa
till vid storstorningar och sa
dven denna gang.

| Vattenfall Eldistributions
omrade Roslagen var laget
mycket besvarligt efter stor-
men Alfridas harjningar under
vintern och manga kunder
blev stromldsa.

Séderhamn Nara ryckte ut
med arbetskraft i form av
Micke Eklund och Henrik
Erling som genom den natio-
nella elsamverkansledningen
sl6t upp med vara kollegor i
Vattenfall Roslagen.

Efter nagra dygns hart ar-
bete hade i stort sett alla fatt
strémmen ater.

Vad ar det som kostar?

Att driva den har typen av foretag kostar val-
digt mycket, det framgar med onskvard tydlig-
het nar man jamfoér omsattning med resultat.

Det ar framforallt fyra kostnadstyper som
star for merparten av alla utgifter. Personal-
kostnaderna uppgick till 72 miljoner kronor.
Av- och nedskrivningar av bland annat bygg-
nader, anldggningar, inventarier och fordon
landade pa nastan 52 miljoner. Branslekost-
nader till fjarrvarmeverksamheten stod for
nastan 44 miljoner kronor. Ovriga externa
kostnader som bestar av till exempel licens-
och leasingavygifter, el, drift, underhall och
service slutade pa nédstan 79 miljoner kronor.

- Aven kostnaderna for var upplaning &r
av vasentlig betydelse da de omraden vi ar
verksamma inom ar mycket kapitalinten-
siva. De senaste arens laga rantenivaer har
darmed varit mycket gynnsamma for oss,
sdger Adam Axzell.

Vardet pa tillgdngar
Forutom intakter och utgifter som kan kopp-

las till sjalva verksamheten har bolagen aven
tillgdngar och skulder.

Adam Axzell, ekonomichef

Patillgangssidan ar det framférallt anlagg-
ningstillgangar, det vill sdga anldggningar
och inventarier, som star for vardet. Den i
sarklass storsta enskilda anlaggningstill-
gangen vad galler vardet ar kraftvarmeverket
med ett bokfort varde pa nastan 119 miljoner
kronor. Vatten- och avloppsanlaggningarna
ar bokforda till ett varde av till 116 miljoner
kronor. Elnatsanldggningarna ar bokforda till
59 miljoner kronor.

P& skuldsidan ar det framforallt 1aneskulder
till Sdderhamns kommun pa 253 miljoner
kronor samt 6vriga langfristiga skulder till
banker pa ytterligare 92 miljoner kronor som
ar de stora posterna.

En bekvamare vardag

Vad galler vid
stromavbrott?

| Soderhamn Nara har'ettm mﬁd(efstabllt elnit med en

hog leveranssakerhet.

Trots den hoga sakerhete'n kan det handa att du

drabbas av stromavbrott.

Vad som galler vid stromavbrott ar reglerat i lag
och hér kan du J__asang;,om vad som galler i han-

delse av mmrott i elleveransen.

Om dudrabbas av ett oplanerat avbrott av el-
leveransen, som varar minst tolv timmarien
foljd, har duiregel ratt till avbrottsersattning
och det lagsta beloppet 900 kronor.

- Avbrottsperioden anses starta da vi har fatt
kannedom om avbrottet, siger Tomas Zetter-
strom, avdelningschef pa Séderhamn Nara.

For varje direkt efterfoljande stromlost dygn,
Okar ersattningen. Din maximala ersattning
ar 300 procent av din arliga natkostnad.

Undantaget till avbrottsersattning galler
om n&atagaren visar att avbrottet beror pa en
héandelse av exceptionell karaktar eller pa
handelser utanfor natagarens kontroll.

Behover inte anmala avbrott

- Avbrottsersattning betalas ut sa snart som
mojligt, men senast inom sex manader fran
utgangen av den manad da vi fatt kdinnedom
om avbrottet. Betalar vi inte ut ersattningen
inom sex manader har du ratt till rinta pa er-
sattningsbeloppet, sdger Tomas Zetterstrom.

Avbrottsersattningen betalas ut till dig utan
att du behover anmala avbrottet till Soder-

hamn Néara. Om du inte har fatt avbrottser-
sattning maste du goéra ansprak pa ersattning
inom tva ar fran det att avbrottet upphorde.

Avbrottsersattningen kan jamkas om skyl-
digheten att betala ar oskaligt ekonomiskt be-
tungande for elnatsforetaget. Jamkning kan
ske &ven om Overforingen av el har forsenats
for att inte utsatta elnatsforetagets personal
for betydande risker. Det ar elnatsforetaget
som beslutar om jamkning ska ske.

Ersattning for utgifter

Dukan dven haratt till skadestdnd om du kan
pavisa en ekonomisk skada som uppkommit
genom elavbrott. Du kan aven fa ersattning
for utgifter eller annan forlust som avbrottet
orsakat. I likhet med vad som galler for av-
brottsersattning ar natforetaget inte skyldigt
att betala skadestand om det kan visa att
avbrottet ligger utanfor kontrollansvaret.
Naringsidkare som kan visa att elnatsfore-
taget handlat vardslost eller forsumligt har
ratt till skadestand vid elavbrott. Narings-
idkare kan vara berattigad till skadestand

oberoende av elavbrottets langd.

- For skadestand galler generellt att du ska
kunna styrka din skada samt uppkomna
kostnader, exempelvis genom kvitton eller
liknande. Du ska aven vidta atgarder for att
begransadin skada, sdger Tomas Zetterstrom.

Skadestand omfattar ersattning for utgifter
och inkomstbortfall samt annan foérlust pa
grund av avbrottet, dock inte skada relaterad
till naringsverksambhet.

Gar att fa provat

For att fa vagledning om exempelvis jamk-
ning av avbrottsersattning eller ratten till
skadestand kan du vanda dig till exempelvis
Konsumenternas elradgivningsbyra eller till
din kommunala konsumentvégledare. Om du
vill fa ett beslut om avbrottsersattning provat
kan du vandadig till Allménna reklamations-
namnden eller till allm&an domstol.

Vill du lasa mer om ersattning och skade-

stdnd kan du gora det pa var hemsida:
www.soderhamnnara.se
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Julia Karmhag pa Staffangymnasiets handelsprczgrar_n represen-
terade med foretaget Ranbo Tradgardar. Hon utsags till vinnare 1
kategorin Arets Hallbara UF-foretag och far representera Gavleborg

i den stora riksfinalen. Hennes afférsid_é ir bland annat en bok om
lokal odling och kurser i smaskalig odling.

andra produk

==

m, Maja Elffors
t Mathilda Essell
att tillverka
amla hélsinge-

av Victoria Lindhol
@ Programmet, sam
DEITBS affarsidé var
ter inspirerade avg

Dessa fantastiska unga foretagare

For fjortonde aret i rad ar Séderhamn Nara med och sponsrar Ung Foretag-
samhet i Gavleborg. I ar var mer adn 210 foretag fran lanets gymnasieskolor,
varav 26 fran Staffangymnasiet, pa plats i Camp Igge i Iggesund for att visa
upp sig och tavla om arets UF-foretag.

- Det har ar ett fantastiskt evenemang och vi ar med och stodjer det for att vi anser UF-
foretagandet ar ett valdigt viktigt projekt dar eleverna utvecklas samtidigt som de far 14ra sig
mycket om vad det innebar att driva féretag, sdger Gunnar Lidén, kommunikationsansvarig
pa Soderhamn Néra

Att vandra runt pa den stora méssan visar med all 6nskvard tydlighet att ungdomars krea-
tivitet och formaga att skapa och utveckla idéer inte har nagra granser. Har hittar man allt
frdn hantverkare som tillverkar hela produkten sjélva till foretag som koper in och forpackar
fardiga produkter.

- Vad som var tydligt i arets méssa ar att pafallande manga foéretag hade ett stort miljotank
och ett socialt engagemang. Darfor var det extra kul att Séderhamn Nara fick uppdraget att
delta i juryn fér Arets hallbara foretag, sdger Gunnar Lidén.
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Ung Foretagsamhet startade 1980 och ar
en rikstackande utbildningsorganisation och
en del i den internationella organisationen
Junior Achievement. Tavlingen vander sig
till gymnasiets avgangsklasser som i ett
specialarbete ska skapa, driva och avveckla
ett foretag pa affarsmassiga grunder.

Man anordnar dven 24 regiontavlingar
till arets UF-foretag i olika kategorier och
vinnaren i varje region far representera
regionen i den stora nationella tavlingen.
Vinnaren dar far representera Sverige i
Europafinalen.

Sedan starten har mer dn 360 00 elever
varit med i UF.
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Udda vattentorn i lllinois

Om det star paratt plats och utformas paratt
satt kan vattentorn kan vara en bra mark-
nadsforare. Pa rekreationsomradet Rend
Lake i sodra Illinois 1 USA star ett sfariskt
stalvattentorn, utformat som en golfboll pa
en peg,och marknadsfor en 27-hals golfbana.
En form av reklam som flera golfbanor till-
lampar.

Det var den amerikanska arméns ingen-
jorskar, som pa 1960-talet anlade den 75 km?
stora vattenreservoaren Rend Lake, varifran
300000 personer far sitt vatten. Vattnet som
strommar ut ur golfbollen behévs dessutom
for att halla liv i de gréna mattorna.

Solceller pa alla nybyggda
hus i Kalifornien

Fran och med 2020 maste alla nybyggda vil-
lor och mindre flerbostadshus i delstaten ha
solceller pa taket.

Reglerna galler for villor och flerbostadshus
med upp till tre vaningar. Det finns vissa un-
dantag for hus som ar kraftigt skuggade av
trad eller omkringliggande byggnader eller
har en mycket liten takyta.

Enligt berdkningar kommer solpanelerna i
snitt att addera 9 500 dollar i byggkostnader,
men de kommer att spara husédgaren 19 000
dollar i elkostnader under en 30-arsperiod.

Flera stdder i Kalifornien, daribland San
Francisco, har redan infort liknande krav.
I dag réaknar energikommissionen med att
en knapp femtedel av alla nybyggda villor i
Kalifornien far solpaneler pa taket.
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En bekvamare vardag

Reningsverken tar bort
99% av mikroplasten

Pa Soderhamn Nara arbetar idag narmare 110 personer.
Det senaste aret har nagra gatt i pension och samtidigt har vi fatt nagra nya medarbetare.
Har har ni dem!

EN RAPPORT FRAN SVENSKT VATTEN UT-
VECKLING okar kunskapen om mikroplast
1 avloppsvatten, slam och dkermark. Rap-
porten visar att avloppsreningsverken renar
bort 99% av mikroplasten fran avloppsvattnet,
men av den bortrenade mikroplasten hamnar
endast 40% i slammet och det finns mikro-
plastiakermark oavsett om den gddslats med
slam eller mineralgodsel.

Av samhallets alla utslapp av mikroplas-
ter ar det bara nagra procent som gar till
avloppsreningsverken — eller som kommer
frdn hushallen. De helt dominerande flodena

L :_,' Y g
Tomas Hedberg, natverks-
tekniker - bredband

Panncentralen har

Camilla Bergstrom, kart-
och mattekniker - vatten

Patrik Svensson,
rornatstekniker - vatten

fatt sitt namn efter
Roland Englund som,

Stina Persson, chauffér

John Lundmark, VD - renhallning

av mikroplast i samhallet ar mikroplast fran
vagtrafiken, konstgrasplaner samt nedskrap-
ning av plast.

Reningsverken ar mycket bra pa att han-
tera sin del av och rena bort mikroplaster.
Mikroplaster ar ett samhallsproblem som
VA-branschen hanterar val.

Smart app for styrd
energiforbrukning

SEDAN OKTOBER 2018 testar forskare pa
Chalmers en egenutvecklad app som hjal-
per boende att organisera och félja sin egen
energianvandning.

Appen Ero ska gora det enkelt for de boende
1 HSB Living Lab att planera vilka energikal-
lor, exempelvis vind- eller vattenkraft, de vill
anvanda och se hur tillgadngen pa dessa ariel-
och fjarrvarmesystemen vid en viss tidpunkt.

— Istallet for att bara uppmuntra anvandar-
na att minska sin energianvandning ger Ero
tips pa nar det kan vara smart att exempelvis
anvanda hushallsapparater eller varmvatten
utifran vilka energikallor anvandaren sjalv
foredrar, sdger Sara Renstrom, doktorand pa
Chalmers.
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aren innan han gick i
pension frén Séder-
hamn Néra, arbetade

med att fa den nya
panncentralen pa

plats.

Fjarrvarmenatet i Ljusne drivs av spillvarme fran Ala sagverk. Det ar en
bra, stabil och miljévanlig 16sning, men som vid all fjarrvarmetillverkning
behovs reservkraft i handelse av haverier och underhallsarbeten.

- Nar det ordinarie virmesystemet stannar behovs ett snabbt, effektivt

och driftsdkert reservsystem och nu har vi byggt en modern panncentral
som Kklarar av att viarma Ljusne, sdger Luc Verdruye, avdelningschef pa

varmen.

Tidigare anvandes tva gasolpannor som re-
servkraft och de var placerade i en gammal
och sliten byggnad vid Ala sagverk. Nar de var
dags att byta ut dem mot en ny reservpanna
beslot man darfor att bygga en panncentral
med den senaste tekniken.

- Hela projektet har haft ett starkt fokus pa
miljon och ett viktigt krav var att den nya
pannan skulle vara miljovanlig och drivas
av 100 procent fornybara branslen, séger Luc
Verdruye.

Fjarrvarmens reservkraft maste snabbt
kunna ga in och ta dver uppvarmningen av
fjarrvarmenatet. Darfor behover den eldas
med ett bransle som inte har nagon fordroj-
ning och de vanligaste satten ar att elda med
antingen gasol eller olja.

Valet foll pa en helt ny oljepanna, vilket
kan verka lite méarkligt med tanke pa att olja
ar ett bransle som man sedan ldnge fasat ut
till forman f6r mer miljévanliga branslen.
Men den nya pannan eldas inte med vanlig
eldningsolja utan enbart med HVO, en miljo-
vanligt framstalld bioolja.

-HVO, om det &r framstallt pa ratt satt, ar ett
mycket miljovanligt bransle och vi har valt
en olja som inte har nagra inslag av palm-
olja. Den ar lite dyrare men vi anser att det
ar vart det. Under normala omstandigheter
anvands pannan inte sa ofta, det ar framst
vid produktionsstopp pa sagverket. Pannan
kors inte mer &n ett par tre ganger per ar,
vilket innebar att vi anvander valdigt sma
mangder olja, sdger Luc Verdruye.

VI arbetar hela tiden
pa att bli battre

Vartannat ar genomfoér vi en nojd-
kundundersékning. Detta gor vi for
att se hur du som kund upplever
oss, om vi skoter oss och om vi kan
bli battre.

- Vi har nu genomfort undersok-
ningen tre ganger med start 2015,
och den visar att vi fortfarande ar
bra pa att ta hand om vara kunder,
sager personal- och kundservice-
chef Lena Sandin.

Forutom att arbeta for att din vardag ska vara
bekvam med vattenikranarna, ett fungeran-
debredband, att sopornablir hdmtade och att
elforsorjningen ar saker, ar en mycket viktig
funktion en val fungerande kundservice som
snabbt hjalper dig nar du far problem med
nagot som vi levererar.

- Var kundservice ar oftast det forsta man
kommer i kontakt med nar man har ett pro-
blem. Oftast 16ser kundservice problemen

direkt med kunden, men det hander att vi
inte kan gora det och for att bli battre pa att
hantera kundrelaterade fragor ar kundun-
dersokningar ett viktigt verktyg. Framfor allt
for att se var vi eventuellt brister och darefter
forbattra vara rutiner, séger Lena Sandin.

Arets kundundersékning visar att vi har
backat pa nagra punkter jamfort med den f6-
regaende undersokningen. Vi far fortfarande
valdigt hoga betyg overlag och skillnaden ar
inte stor, men tillrackligt for att vi ska ta den
pa allvar.

- Det som har fatt sénkt betyg, frdn mycket
nojd till nojd, &r fragor som ror klagomals-
hantering och uppdateringar pa hemsidan.
Nu kommer vi att arbeta for att forbattra oss
och férhoppningsvis kommer det att markas
inom kort, sédger Lena Sandin.

No6jdkundundersdkningen bygger pa 201
intervjuer férdelade pa 80 procent privat-
personer och 20 procent foretag och en sam-
manstéllning finns att 14sa pa var hemsida.

Lena Sandin, personalchef.
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Lordagsoppet pa Langta

4 och 11 maj mellan kl. 10.00-14.00

Passa pa att lamna allt du vill bli av med hos oss!
Saker som fortfarande fungerar kan du lamna till Aterbruket.

V1 tar garna hand om ditt tradgardsavfall!

Det behovs till var slamkompost.

Soderhamn
NARA

GOR VARDAGEN BEKVAM

)

Oppettider pa Langta
Mandag-fredag 07.00-15.30
Kvallsoppet tisdag och torsdag till 18.30

Har du fragor om atervinningscentralen kan du ringa
receptionen pa Langt3, tel. 0270-751 43
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