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En bekvdmare vardag

Darfor ger vi ut En bekvamare vardag

Soderhamn Nara ber¢r alla som bor och
verkar 1 Soderhamn. Oavsett om du ar
privatperson, driver foretag, arbetar i kom-
munen eller ar fortroendevald politiker
kommer du pa ett eller annat satt i kontakt
med oss.

Vi ar ett kommunalagt bolag och det ar
vart ansvar att sdkerstalla den kommunala
infrastrukturen. Séderhamn Néra ar &ven
en mojliggorare for fortsatt utveckling av
Soderhamns kommun, dar vi ar en central
del i de samhallsviktiga projekt som pagar
1dag och som planeras for framtiden Detta
stora samhallsansvar kraver att vi ar 6ppna
och transparenta, sa att du far insyn i vara
verksamheter.

V1 ags av dig och ovriga soderhamnare
och darfor ar det en sjalvklarhet for oss att
vi ar transparenta med vad vi gor om da-
garna. Du kan forvisso ga in pa var hemsida
och lasa om viktiga saker som till exempel
Oppettider pa Langta, kostnader for bred-
band och annan praktisk information. Men
jag ar tamligen séker pa att det ar valdigt
fa som surfar in pa Soderhamn Naras
hemsida for att se vad som hant sedan sist.

Men en gang per ar vill vi samla det vik-
tigaste som &r pa gang just nu och vilka
planer vi har fér den ndrmaste framtiden.
Vi vill ta upp och férklara projekt som ar
stora, som till exempel Fastighetsnéra

Insamling, dar alla kommuninvanare kom-
mer att beroras, till mindre handelser som
bara beror nagra fa. Vi vill aven visa pa att
vi har ett storre engagemang an det som
tas for givet.

Och det &r har En bekvamare vardag kom-
mer in i bilden.

Vi tror att en tryckt tidning kan vara ett
valkommet avbrack i var annars sa digitala
varld. Vi tycker darfér att det ar trevligt
och meningsfullt att dela ut var tidning En
bekvamare vardag en gang per ar.

Med tidningen du haller i handen vill
vi na ut med beréttelser dar inte bara
verksamheterna star i fokus. Aven vara
medarbetare far synas och beratta om det
arbete som de &r sd engageradei. Vivill helt
enkelt ge dig ansikten pa de som arbetar i
vara verksamheter. Vi kanske inte presen-
terar alla vara 135 medarbetare, men bara
1 det har numret av En bekvamare vardag
ar ungefar en tredjedel av alla anstéllda
med pa bild.

Jag vill ocksa passa pa att namna att vi
ar aktiva pa sociala medier, dar du kan
félja oss och var vardag samt att vi har
var Nara-app, dar du snabbt och enkelt far
information om allt fran nar du ska stélla
ut dina sopkarl till stérningar och avbrott.

Men just nu ar det En bekvamare vardag

som du sitter och laser och nar du nu
kommitigang féreslar jag att du satter dig
bekvamt, stdnger av mobilen och fortsatter
med de 23 sidor som aterstar.

Nar du ar klar kan du sa mycket mer om
Soderhamn Nara, det bolag som du faktiskt
ar med och ager.

Trevlig lasning!

Gunnar Lidén
Kommunikationsansvarig

Vi som ligger bakom En bekvamare vardag
ar Gunnar Lidén och Per Arvelin pa kommu-
nikationsavdelningen, samt alla medarbe-
tare som stallt upp med sin tid och kunskap.

En bekvamare vardag ges ut av Séderhamn Nara och nar alla kommuninvanare och féretag i S6derhamn som samhallsinformation.

Text, bild och layout: Per Arvelin och Gunnar Lidén, tel 0270-751 26, e-post gunnar.liden@soderhamnnara.se
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Pantamera inget annat an en succe

NAR VIIJUNIFORRA ARET fick var automa-
tiska Pantamerastation pa Langtd, var den ett
efterlangtat tillskott. Men ingen kunde tro att

Under den korta tid som den varit i bruk har
besOkare pa Langta pantat inte mindre an
692 655 burkar och PET-flaskor, och da ar den

Diplomet fick vi redan i borjan av aret, sa
hur manga flaskor och burkar som pantats till
dags datum ar oklart, men att vi narmar oss

den skulle bli sa populédr som den faktiskt &r. siffran inte helt farsk.

PANTAMERA

Peter Nilsson, teamledare pa Langta atervinningscentral marker med all 6nskvérd tydlighet att Panta-

merastationen ar omtyckt av alla besokare.

n Nara i handelse
rlig kris

VARLIG KRIS &r det avgorande att de sam-
erhamn Néra har ansvar for fungerar sa bra
allsviktiga funktioner ar nodvandiga for att
e behov och sakerhet. Soderhamn Néra arbetar
ratthalla dessa viktiga tjanster, oavsett vilka
infor.

gga oonskade handelser och minimera deras
hallsviktiga funktioner. Detta arbete omfattar
era under utmanande forhallanden, inklusive
mrade, sager Marcus Sandberg, sakerhetschef

riktat pa att bygga upp en stark och palitlig
0dja samhallet i tider av kris. Vi utvecklar och
for att vara férberedda pa alla eventualiteter
et stod ni behover nar det behovs som mest.
mn har du ocksa en viktig roll i detta arbete.
orande for att vi tillsammans ska kunna starka
aft. Vi uppmanar dig att ha en grundlaggande
t sakerstalla att du har fornddenheter for att
a.

formaga till hemberedskap och vart konti-
starka var krisberedskap, kan vi se till att sta
tida utmaningar, sdger Marcus Sandberg.

en miljon enheter &r nog ingen overdriven
uppskattning.

Tack alla som pantar burkar och flaskor pa
Langta, fortsatt med det.

Longls dervinning coentnal
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Néarmare 700 000 burkar och flaskor gav oss ett
diplom. Fortsatter det sa har kan vi nog nasta
ar rakna med ett diplom dar det star en miljon,
minst.

Marcus Sandberg, sakerhetschef pa Soderhamn Nara
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Viktiga rad for villahushall
med egen avloppsbrunn

ETT ATERKOMMANDE PROBLEM som
drabbar manga hushall och som &ven blir
ett arbetsmiljoproblem for de som tommer
enskilda brunnar, ar nér material som inte
ska slangas i brunnen danda hamnar dar.
For villahushall med egen avloppsbrunn
och slamtomning ar det viktigt att hantera
brunnen med forsiktighet for att inte dra pa
sig skador och extra kostnader. For att und-
vika savil extra kostnader som skador pa din
anldaggning bor du aldrig kasta foremal som
kan blockera eller skada brunnen, sdsom

blojor, vatservetter, pappershanddukar,
bomullspinnar, fett, olja, kemikalier och
andra icke-biologiska avfall.

Nar slambilen kommer for att tomma
brunnen, kan felaktig hantering for-
svara tdmningen och i varsta fall leda
till dyra reparationer som bade paverkar
ekonomin och miljon. Kom ihag att det
endast ar det som passerat kroppen samt
toalettpapper som ska kastas i avloppet.
Allt annat avfall ska du i stallet kasta i
matavfall, restavfall eller kallsortera.

Elhandel - du har val gjort ett aktivt val?

IPRINCIP ALLA som ager eller hyr sin bostad
maste ha ett eget elavtal och da ar det bra att
ta reda pa vad som ar bast.

- Har man till exempel precis flyttatin i en
bostad och inte sjalv valt ett elavtal, sa blir
man automatiskt tilldelad nagot som kallas
for Anvisningsavtal. Anvisningsavtalet blir
da hos det elhandelsforetag som elnatsaga-
ren har anvisat, sager Eva Petersson, kund-
servicemedarbetare pa Soderhamn Néara.

Anvisningsavtal innebariregel ett aningen
dyrare elpris. Aven Overgangspris ar en dy-

Joakim Jergard arbetar som fjarrvar-
metekniker pa Séderhamn Néras kraft-
varmeverk.

I och med att han jobbar med distribu-
tion av fjarrvarme bestar hans arbetsupp-
gifter huvudsakligen av kundkontakter,
vilket kan innefatta allt fran felsockningar
till byten av fjarrvarmematare.

Utover det har han aven hand om
kulvertunderhall, besiktningar och re-
parationer.

S& nar nasta koldknapp kommer kan
du tacka Joakim och hans kollegor for
att du har det varmt och sként inne 1
din fastighet. Om den varms upp med
fjarrvarme vill sdga ...

rare avtalsform som du far om ditt tidigare
elavtal 16pt ut och du inte aktivt tecknat na-
got nytt.

Nytt foriar ar att Sdderhamn Néra Elhandel
fortfarande erbjuder el fran férnybara energi-
kallor (sol, vind, vatten och biobransle) men
nu ocksa ett fossilfritt val som ar en bland-
ning av férnybara energikallor och karnkraft.
Det innebar att man far gora ett val om man
vill ha fornybar eller fossilfri el pa sitt avtal,
och valet géller for samtliga avtalsformer.

-Det viktigaste ar alltid att man gor ett aktivt
val avavtal. Anvisnings- och Overgangsavta-
len ar rorliga avtal med ett paslag pa cirka 20
oOre per kilowattimme, det kan bli méanga tu-
senlappar paett ar, helti onédan om man har
en hog elforbrukning, sager Eva Petersson.

[ var avtalsportfolj kan du valja mellan olika
alternativ:

Bundet profilpris ar ett elavtal i tva delar. Hu-
vuddelen ar fast under hela avtalsperioden.

Den andra delen — profilen — varierar varje
manad. Profilpriset beror pa hur elen an-
vands under dygnet och hur elen prissatts
per timme pa elborsen. Avtalet ar bra for dig
som vill kunna paverka priset pa din faktura
genom att styra elanvandningen nar elpriset
pa elborsen ar 1agt. Du kan vélja att teckna
paleller2ar

Rorligt pris ar ett elavtal som galler tills
vidare och har en manads uppsagningstid.
Med ett rorligt elavtal justeras elpriset varje
manad efter den nordiska elmarknaden. Pri-
set kan alltsa rora sig bade upp och ner fran
manad till manad. Avtalet passar dig med 1&g
forbrukning men aven dig som vill kunna ta
del av 1aga elpriser men samtidigt ar beredd
att ta risken med att priset snabbt kan hgjas.

P4 var hemsida soderhamnnara.se/elhan-
del kan du lasa allt om elhandel, elpriser och
vara elavtal och aven enkelt teckna avtal.

Eva Petersson,
kundservicemedarbetare

Framtidssakrad vattenforsorjning

Den osynliga infrastrukturen for vat-
ten och avlopp ska fungera i manga,
manga ar framat. Tillgangen till vatten
och avlopp ar helt nédvandig for att
vart samhalle ska fungera och paver-
kar pa olika satt vardagen for alla oss
som bor eller verkar har i S6derhamns
kommun.

Kraven som stalls pa vatten- och
avloppsverksamheterna i Sverige blir
allt strangare. Fér mindre kommuner
innebar det ofta tuffa ekonomiska
utmaningar och branschorganisa-
tionen Svenskt Vatten bedomer att
kostnaden for vatten och avlopp be-
hover fordubblas de kommande tjugo
aren. Anledningarna till detta ar bland

-
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annat nya lagkrav, ett kraftigt under-
hallsbehov och klimatforandringar
som Okar forekomsten av/risken for
skyfall och torka.

For Soderhamn Nara innebar detta
hogre krav nar det galler férnyelse och
modernisering av vatten- och avlopps-
anlaggningen. Det bedoms framover
finnas stora behov av att investera
1 VA-anlaggningen som primart ar
byggd pa 60- och 70-talet for att sa-
kerstdlla en hallbar dricksvatten- och
avloppsforsorjning fér nuvarande och
kommande generationer.

Hojda kostnader ar inte populéra.
Anda visar en nyligen gjord kundun-
dersokning att 75 procent anser att det
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ar bade rimligt och acceptabelt med
en héjning av VA-avgiften for att mota
framtidens krav och behalla kvalite-
ten. Manga invanare har forstaelse och
ar beredda att betala for att fa vatten
i kranen och fungerande avlopp aven
i framtiden.

Summeringsvis har vi levt gott pa
tidigare investeringar, men den tiden
borjar narma sig sitt slut. Framoéver
behovs faktiska atgarder och en hojd
ambitionsniva. Annars ar risken for
framtida stora samhallsstérningar
kopplat till brister i vatten- och av-
loppsforsorjningen dverhdngande.

Klas Uppvall
VA-chef, Séderhamn Nara
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VA-branschen behover bli fler
- och jobba pa nya satt

VA-BRANSCHENS UTMANINGAR ar manga
och kraven ¢kar standigt, fér mindre kommu-
ner ar laget dessutom extra tufft. Férnyelse-
behovet och nyinvesteringar av infrastruktu-
ren ar stort och skjuts av en rad anledningar
ofta pa framtiden.

- For att klara framtidens investeringar
och sdkra hallbara vattentjanster ar det av-
gorande att vi har ratt kompetens inom VA-
verksamheten, sédger Klas Uppvall, VA-chef
pa Soderhamn Nara.

Det behovs alltsa fler medarbetare med ex-
pertkunskaper och nya satt att 16sa uppgiften
pa. En kompetent arbetsstyrka ar grundlég-
gande for att sdkerstalla att var infrastruktur
kan mota framtidens krav och undvika stor-
ningar i vattenforsérjningen.

Tidigare har VA-verksamheten till stor del
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Klas Uppvall, VA-chef
pa Séderhamn Nara.

byggt pa enskilda medarbetares kunnande
och skicklighet, vilket fungerade da, men som
i dag gor verksamheten sarbar.

Sa ar det inte langre.

Arbetsuppgifter och kunskap maste helt
enkelt fordelas pa ett storre antal personer
for att sakerstalla att viktiga erfarenheter och
kunskaper bevaras och utvecklas. Det som
behovs i dag och i framtiden &r en effektiv
och kompetent organisation som sprids och
forstarks pa fler medarbetare.

- Detta &r nagra av de viktigaste anledning-
arna till att VA-verksamheten representerar
en framtidsbransch med manga och varie-
rande mojligheter. Det finns ett brett utbud
av utbildningar att vélja pa for alla som vill
arbeta med utvecklingen av VA-branschen,
sager Klas Uppvall.

Simon tog chansen

SIMON LIW har en fast tjanst som rornéts-
tekniker pa Séderhamn Nara. For drygt ett
ar sedan kande han att han ville utvecklas
inom VA-sektorn och sokte in pa yrkeshog-
skolans VA-projektérsprogram.

- Det &r en ganska bred utbildning inom ett
smalt omrade och den omfattar allt fran VA-
lagstiftning till planering och projektering,
sager Simon Liw.

Utbildningen &ar pa tre terminer och till
sommaren har Simon klarat av de tva férsta
terminerna.

- Hittills har allt gatt bra, men det &r en
ganska kravande utbildning, sarskilt med
tanke pa att det var ett tag sedan jag satt i
skolb&nken senast, sdger han.

Aven fran Séderhamn Néras sida tycker
man att det ar bra att Simon tagit chansen att
utbilda sig vidare till VA-projektor eftersom
det ar en yrkesroll som behdvs i framtiden.

- Jag tycker att mina chefer verkligen har
visat uppskattning for min vidareutbildning,
bland annat genom att stétta mig med kurs-
litteratur, sédger Simon.

Simons férhoppning ar att han, nar han
ar fardig VA-projektor, ska kunna fa en ny
arbetsroll pa Séderhamn Néra.

§ Simop Liw har tagit tjanstledigt r
B for att studera till VA-projektor. S
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Vem ansvarar for dagvattnet
och vad ar det egentligen?

DAGVATTEN, det vill siga regn- och smalt-
vatten har inga administrativa granser. An-
svaret for hanteringen av dagvatten delas
déarfor mellan fastighetsédgare, kommun och
VA-huvudman innan det nar sitt mal - till
exempel ett vattendrag eller en havsvik.

Enbred, kommunévergripande samverkan
ar darfor en forutsattning for att lyckas med
en hallbar dagvattenhantering.

Soderhamns kommun har tagit beslut
om en dagvattenstrategi som fortydligar
ansvarsfordelningen och anger strategier
for en héallbar dagvattenhantering. Den
klargér ansvar och strategier for hallbar
hantering med malen: forbattrad vatten-
kvalitet, klimatanpassning, vardeskapande
for kommunen samt miljonytta och kost-
nadseffektivitet.

- Som huvudman for vatten och avlopp
ansvarar vi pa Séderhamn Néara for den
samlade avledningen av dagvatten via
ledningsnétet i kommunen. Genom att ut-
veckla anlaggningar och ledningsnéat samt
bidramed var kompetens i samverkan med
ovriga aktorer, hjélper vi till att na dagvat-
tenstrategins mal, sdger Erik Nordgren,
planeringsingenjor pa Séderhamn Néra.

I 6vrigt ser ansvarsfordelningen ut

enligt foljande:

+ Kommunen ska arbeta med att skapa
utrymme i bebyggelsen fér ckade regn-
mangder, bade utifran sitt planeringsansvar
och som vaghallare, forvaltare av allmdnna
platser och fastighetsdgare.

+ Soderhamn Nara maste sakerstalla att
ledningar och andra anlaggningsdelar ar
anpassade for ett férandrat klimat.

- Fastighetsagare behover pa den enskilda
tomten se dver mojligheterna att bidra till
en battre beredskap for klimatférandringar,
bade for sig sjalv och for andra.

| Erik Nordgren,
| planerings-
ingenjor pa VA.

Christian Lodén, drifttekniker
pa Soderhamn Nara:
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' Verk, pumpstationer
och annat

VATTENVERK, reningsverk, pumpstationer och dricksvattenreservoa-
rer behovs for att VA-systemen ska fungera. Det finns drygt 100 sddana
anldggningar i Soderhamn: fran mindre pumpstationer till Granskéar
som dr kommunens storsta reningsverk. Utover det finns 6ver 200 sma
villapumpstationer.

Ar fornyelsetakten pa anldggningarna for 1&g innebéar det risker for
leveransavbrott och kvalitetsproblem pa dricksvattnet samt att orenat
avloppsvatten rinner ut i naturen. Darfor har S6derhamn Néara de senaste
aren gjort investeringar i pumpstationer, reningsverk och vattenverk, ett
arbete som vi kommer att fortsatta med.
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Det kravs historiska
Investeringar

Flera av Séderhamn Naras utmaningar innebar att vi maste géra omfattande inves-
teringar i princip all VA-infrastruktur. Oavsett om det galler ledningsnét, vattenverk,
reningsverk eller pumpstationer maste det underhallas om vi ska kunna sdkerstilla
att vi aven framledes ska fa ett bra och hdlsosamt vatten i vara kranar och att vart
avloppsvatten ar rent nar det atergar till naturen.

- Om vi ska klara av att sdkerstilla en god vattenforsorjning pa lang sikt, maste vi
som anvander vattnet i dag ta ett storre ansvar for de investeringar som behover
goras, sager Klas Uppvall, VA-chef pa Séderhamn Nara.

Investeringsbehovet ar alltsa stort fran det att vi pumpar upp vattnet vid vara
vattenverk till att vi lamnar ifrdn oss vattnet vid vara reningsverk, och varje del av
kedjan brottas med sina egna specifika problem.

Vart viktigaste livsmedel

ETT PROBLEM, som &r aktuellt pa en rad platser i landet, ar de hoga halterna av PFAS.
Alsjons vattenverk &r ett av de vattenverk som har fér hdga halter av skadliga PFAS-
amnen, jamfort med vad som kommer vara tillatet efter den 1 januari 2026. Ett problem
som Soderhamn Nara ar medvetna om.

- Vi arbetar med olika alternativ pa 1osningar som behover utredas vidare och stéllas
mot varandra. Ett intressant spar som vi arbetar med ar att eventuellt anldgga en ny
vattentakt véster om vara tva vattentikter i Alsjon och Kinsta. Vi haller just nu pa att
planera samradsprocessen, sager Klas Uppvall.

En ny vattentakt ger flera viktiga fordelar, bland annat ckad leveranssakerhet och ka-
pacitet i dricksvattenproduktionen, samtidigt som hela det ssammankopplade systemet
blir mindre kansligt for stérningar.

Nya dagvatten-
ledningar

FORUTOM att fornya befintliga
ledningar behover Soderhamn
Nara aven bygga nya system.
[ Séderhamn ar en stor del av
avloppsnatet kombinerat, vil-
ket innebar att bade spill- och
dagvatten leds i samma r0r.
Med o6kade nederbordsmangder
riskerar dessa ledningar att bli
overbelastade, vilket kan orsaka
oversvamningar eller utslapp av
orenat vatten. Darfor behover vi
separa dagvattnet fran avlopps-
B natet.
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Fornyelse av
vart ledningsnat

SODERHAMNS KOMMUN har 833
kilometer VA-ledningar.

- De senaste aren har i genomsnitt
cirka 1 900 meter fornyats per ar. Det
motsvarar 0,22 procent av ledningsna-
tet. Med den fornyelsetakten kommer
ledningarna i genomsnitt att vara 450
ar nar de fornyas. Det ar osannolikt att
ledningarna kommer halla sa lange,
sager Klas Uppvall.

En lag fornyelsetakt av VA-led-
ningarna innebar ocksa att stora
fornyelsebehov skjuts pa framtiden,
dar kostnaderna valtras 6ver pa kom-
mande generationer. Det ar varken
férenligt med god ekonomisk hushall-
ning eller med vattentjanstlagens krav
pa en skalig och rattvis fordelning av
kostnaderna.

- Genom att en del ledningar férnyas
1 fortid och en del lite senare an be-
domd livslangd sa kan investeringarna
spridas ut over fler ar for att undvika
orimligt stora investeringstoppar for
kommande generationer. Att prioritera
ratt ledningar vid ratt tillfalle &r en
framgangsfaktor, sdger Klas Uppvall.
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Kallt och friskt lokalt vatten

Finns det nagot godare an kallt och friskt vatten nar man ar riktigt torstig? Troligen inte!

Och ar det dessutom lokalproducerat och gratis ar det &nnu battre.

Soderhamn Nara vill sla ett slag for vatten som den béasta torstslackaren och har dar-
for byggt ett par vattenautomater dar man ska kunna fylla sin vattenflaska eller mugg
med kallt och friskt vatten.

Automaterna kommer att anvandas vid olika evenemang dar det samlas mycket folk,
som dessutom forr eller senare blir torstiga.

Premidr for vattenautomaterna blir pa School's Out.
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Matakuten kommer att gora skillnad

EFTER EN HEL DEL PLANERING och forberedelser har nu portarna 6pp-
nats for Matakuten i Soderhamn. Matakuten bygger pa samma koncept
som matakuten i Gavle haft under ett antal ar.

- Hos oss kan behévande hamta gratis matkassar med matvaror som vi
far avlokala handlare och grossister, sdger projektledare Gisela Pernersten.

Matakuten ar en egen sektion i organisationen Kyrkorna i Soderhamn
och ligger granne med S6derhamn Second Hand. Hela verksamheten
bygger pa bidrag fran lokala livsmedelsbutiker och andra naringsidkare.
Matakuten har aven sponsoravtal med en rad lokala foretag och privat-
personer.

- Det har ar ett bra och viktigt initiativ och darfor vill vi fran Séderhamn
Néras sida vara med och stodja det genom dels ett kontantbidrag, dels
med matavfallspasar som man ska anvanda till att férpacka frukt och
gront, sdger Gunnar Lidén, kommunikationsansvarig pa Soderhamn Néra.

Inte nog med att Matakuten levererar gratis matkassar till dem som be-
hover, verksamheten ger dven en meningsfull sysselsattning till personer
som &r langt fran arbetsmarknaden.

- Forutom mig ar det ytterligare tre personer, som av en eller annan an- b .
ledning haft svart att hitta ett jobb, som kommer att skota verksamheten,  Robin Westerberg, Gisela Pernersten och Louise Eriksson férbereder allt
sager Gisela Pernersten. infér premiaren for Matakuten.

Vi har som vanligt
besokt UF-massan

SEDAN MANGA AR har S6derhamn Néra sponsrat UF -Ung Fore-
tagsamhet. I ar gick UF-arets final av stapeln i Valbo kdpcenter,
dar bland andra soderhamnsféretaget Reness UF deltog med
sina necessérer som tillverkats av 6verblivet tyg.

De var dven med i UF-tavlingen Arets ekologiskt hallbara f6-
retag, dar de tyvarr inte tog sig till final. I egenskap av sponsor
hade S6derhamn Néra en juryplats i samma kategori och i ar var
det styrelseordférande Magnus Ludvigsson som var Sdderhamn
Naras representant i juryarbetet.
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School’s Out bllr mer mlljovanllgt

DET STORSTA UNGDOMSEVENEMANGET som Soderhamn Néra stot-
tar ar utan tvekan School's Out. Under flera ar har vi bidragit med sa val
sponsorbidrag som infrastruktur i form av framfor allt el och renhallning.

- Aven i &r kommer Soderhamn Néra att vara pa plats, men nytt fori ar
ar att vilagger mer fokus &n tidigare pa renhallning och vatten. Tillsam-
mans med School's Out kommer vi att arbeta for att arrangemanget ska
vara miljomassigt hallbart, sdger Gunnar Lidén, kommunikationsansva-
rig pa Soéderhamn Néara.

School's Out har alltsa anammat konceptet hallbara arrangemang. Det
innebar framfor allt att man satter press pa de ambulerande foretag som
séljer mat och dryck att enbart anvénda sig av atervinningsbart material,
men for att det ska fungera behovs dven sopvardar som ser till att allt
som slangs hamnar i ratt karl.

- Vikommer att ha massor av avfallskarl som &r uppmérkta med vad de
ar avsedda for, men aven sopvardar fran nagon lokal ungdomsférening
som hjalper till att halla rent p4 marken och med att tdmma fulla karl,
sager Gunnar Lidén.

Nytt foriar ar att Soderhamn Nara kommer att ha tva vattenautomater
dar alla besokare gratis kan dricka vatten.

- Det har blir ett bra tillskott. Vi har vatten av varldsklass i Soderhamn
och det bjuder vi garna pa, sédger Gunnar Lidén.

,ns storsta prOJekt

nin gequor kanske den storsta forand-
ens historia. -

_ I;ln,mg'en stalldes 1nfor en stor forandnng var
pé%tj?dednforandet av matavfallsutsortermg for
'dr sedan: T

— : : A  na 'a lhsarr}hng avr plast- och pappersforpackmngar nagot
S L LA som berér alla hushall i Soderhamns kommun. _

SO ' ' " P4 de foljande sidorna kan du Iisa allt du behover veta om
Renhallmngens stora pr01ekt Narsorterat

UF-foretaget Reness bestod av Alva Thyr, Nora Swa] och Ahce Knutar.
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Narsorterat - vart storsta steg

mot enklare kallsortering

DU HAR SAKERT HORT TALAS OM DET
— vart storsta projekt nagonsin inom Ren-
hallningen: Narsorterat, en satsning pa
fastighetsnéra insamling av foérpackningar.
Malet &r enkelt — det ska bli lattare for dig
som bor i villa att sortera ratt, direkt hemma
vid tomtgransen.

Sverige &r redan duktigt pa att sortera for-
packningar, men vi kan — och maste — bli
annu battre. EU har beslutat att alla medlems-
lander senast 2027 ska ha infort system som
gor det enklare for invanarna att kéllsortera.
Exakt hur det ska losas ser olika ut fran kom-
mun till kommun.

Ett flertal kommuner har redan pabdrjat
den hér resan och man har valt olika vagar
for att 1osa det hela. Vissa kommuner har
exempelvis valt att infora fyrfackssystem
dar man placerat ut tva stora karl med skil-
jevaggar dar alla férpackningar kan samlas
in. Detta ar en dyr 16sning som kraver nya
insamlingsfordon och en omfattande om-
stallning varfor vii Soderhamn tillsammans
med manga andra kommuner valt att testa
andra insamlingssystem.

Vi vill gora det s& enkelt och kostnadsef-
fektivt som mojligt. Darfor har vi paborjat
ett pilotprojekt dar villahushéllen far tva
nya karl: ett for pappersforpackningar och

ett for plastférpackningar. Témning sker
var sjatte vecka, precis som for restavfall.
Matavfall kommer dven fortsattningsvis att
h&mtas varannan vecka. Tidningar, glas-
och metallférpackningar lamnas som i dag
pa atervinningsstationerna eller pa Langta
atervinningscentral.

Insamling av foérpackningar finansieras
genom producentansvaret, det vill sdga de
som producerar férpackningarna star for
kostnaden. Det innebér att kostnaden for
Narsorterat inte kommer att ge en dyrare av-
fallshantering. Inférandet inryms inom den
ordinarie avfallstaxan, vilket ar en stor fordel
med det system som vi nu provar.

An sa lange ar Nérsorterat, s som vi ge-
nomfor det, enbart ett pilotprojekt. Projektet
ar planerat att paga under 2025 och syftet
ar, férutom att testa det i skarpt lage, att ge
varakommunpolitiker ett sddant bra besluts-
underlag som mojligt fér hur det framtida
insamlingssystemet i Soderhamn ska se ut.

For en sak ar sdker, vi far inte fortsatta som
idag. Vi behover gora det enklare att sortera
och vi tror att Narsorterat ar ett stort steg i
ratt riktning.

Veronica Henriksson
Renhallningschef

S —" .

~

 —

Olivia Almquist &r en av
de som arbetar med pilot-
projektet Narsorterat.
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Sa har fungerar pilotprojektet Narsorterat

ATT INFORA ETT HELT NYTT INSAMLINGS-
SYSTEM som Néarsorterat &dr inget man tar
latt pa. For att verkligen testa systemet i full
skala, men samtidigt gora det hanterligt for
alla inblandade, har Renhallningen valt ut
ett pilotomrade.

Sammanlagt finns det inom Séderhamns
kommun 20 olika hdmtningsrutter, varav
nu en har utsetts till pilotomrade. Att det
just blev turen som bestar av Oster, Broberg,
Farsjon och Knektslatten beror pa att den ar
tillrackligt stor med sina cirka 450 hushall,
samt att den bestar av en bra blandning av
fastigheter, dar nagra har gott om plats och
andra har trangt om utrymme.

Infor sjalva utsattningen av de nya karlen

A P AR

for pappers- och plastférpackningar har alla
fastighets&gare fatt information om vad som
kommer att ske, darefter har alla karlen pla-
cerats ut. Fastighetsdgarna har dven fatt ett
nytt hdmtschema déar det framgar vilka karl
som ska stéllas fram.

Under pilotprojektets gang ar alla som bor
1 omradet valdigt viktiga deltagare for pro-
jektet. Alla fastighetsdgare kommer att fa
enkater att svara p4, dar de (helt anonymt)
kan delge sina synpunkter i stort och smatt.
Alla svar och asikter kommer sedan att bli
viktig kunskap infér Renhallningens fort-
satta arbete med Narsorterat.

Syftet med pilotprojektet d&r bland annat att
vi pa Renhallningen ska lara oss s& mycket

y "

Iningen placerat ut ci

LiBr by
Feau TRe L

som mojligt innan ett eventuellt beslut tas
om att infora Narsorterat 1 hela kommunen.
Det ar kommunfullmaktige som bestammer
vilket insamlingssystem som ska anvandas
och resultatet fran pilotprojektet ar ett viktigt
underlag for det beslutet. Om kommunfull-
maktige sdger ja till att infora Narsorterat
med tva extra karl for pappers- och plastfor-
packningar kommer pilotomradet 6verga till
ordinarie verksamhet. Darefter inférs Nar-
sorterat steg for steg i resten av kommunen.
Det &r annu inte bestamt i vilken ordning det
sker eller hur 1ang tid det tar. Malet &r att alla
villahushall ska ha tillgang till fastighetsnéra
insamling av férpackningar senast den 1
januari 2027.




Marija och Mladen Karac
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Therese ar positiv till Narsorterat
- men samtidigt lite orolig for hur det ska ga

THERESE ROHDE ir fastighetsdgare pa Oster
och har tillsammans med sin man flera fast-
igheter i Soderhamn. Dessutom bor hon med
sin familj mitt pa Oster, ndrmare bestamt pa
Skepparegatan. Familjen &r en av manga
hushall som nuingari Renhallningens stora

Renhallningens sida har foérstaelse for och
man kommer att ta till sig alla synpunkter
som deltagarna har.

- Vi tar de boendes oro pa allvar, samtidigt
ar det viktigt {or Soderhamn Naras del att
Nérsorterat genomfdrs som planerat och att

det kontinuerligt utvarderas under projektets
gang, séger Gunnar Lidén, kommunikations-
ansvarig pa Soderhamn Néara.

Det ar ocksa darfor fastighetsdgare som
Therese Rohde och hennes grannar kommer
att vara sa viktiga i pilotprojektet.

genomfor plockanalyser o ' | Nex Ef projekt, Nérsorterat. Som privatperson har
LU S ¢ ' v ; : Therese Rohde funderingar kring hur pro-
jektet ska fungera och om kérlen kommer
att racka till.

- Vivisste sedan tidigare att vi skulle komma
att fa nadgon form av kallsortering pa garden
och ar i grund och botten valdigt positiva
till det, men det som oroar lite ar om karlen
kommer att racka till, sdger Therese Rohde.

Just fragan om karlen skaracka till ar nagot
som Therese delar med flera av grannarna
pa Oster.

- Jaghar traffat manga av mina grannar och
en fraga som har kommit upp ar om kérlen
kommer att racka i sex veckor, sdger hon.

En annan viktig frdga som en del grannar
har funderat over ar var man ska stalla sina
nya karl.

- Som alla vet &r det trangt pa Oster och
att fa plats med kérlen ar en utmaning for
manga, sdger Therese.

Fragor om platsbrist och om karlen kom- . 3
mer att rdcka till &r sddant som man fran Therese Rohde bor pa Oster och dr med i projekt Narsorterat.

Det finns ett jobb som inte manga klarar av.

Tur da att det finns personer som Marija och Mladen
Karac, tva av ytterst fa i Sverige som genomfor avancerade
plockanalyser.

- Det r inte alla som ar rustade for att gora detta, men

vi brinner for det och vi anser att det ar ett viktigt arbete,
sager Marija Karac, som med sin man Mladen genomfor
plockanalyser pa avfall runt om i hela Sverige.

Att genomfora en plockanalys pa rest- och matavfall innebér att man nog-
grant sorterar allt avfall i cirka 35 separata fraktioner. Det innebar att allt
avfall sorteras och vags.

- Vi samlar in det som finns i karlen och ur det vager vi upp 500 kilo
matavfall och lika mycket restavfall. Darefter borjar vi helt enkelt sortera,
sager Marija Karac.

Med van blick och snabba hander sorteras allt avfall och pa bara fem dagar
har ett ton avfall sorterats ut i minsta fraktion.

- Nar allt val ar insamlat, sorterat och invagt skrivs alla vikter in i ett
diagram och Renhallningen far en rapport som de sedan kan analysera,
sédger Mladen Karac.

Plockanalyseri sig ar inget nytt, det ar nagot som genomfors ungefar vart
tredje ar for att visa pa hur vi sorterar vart avfall. Plockanalyserna ar helt
anonyma och det &r omdgjligt for de som genomfér sjdlva sorteringen att
hérleda nagot avfall till en specifik villadgare.

I dag ar plockanalyserna ett av Renhallningens viktigaste verktyg for att
kunna forbattrarenheten i avfallet. Resultaten av plockanalysernaligger till
grund for hur man ska arbeta med férbattringar som ger renare fraktioner.

Infor uppstarten av Renhallningens pilotprojekt Narsorterat, som nu pagar
hos alla villadgare pa Oster, var det viktigt att fa ett startvarde for att bilda
sig en uppfattning om hur det sag ut i rest- och matavfallskarlen innan
hushallen fick sina karl for pappers- och plastforpackningar.

Nar pilotprojektet avslutas kommer en ny plockanalys att genomféras och
da kommer man att se hur stor skillnaden har blivit vad galler pappers- och
plastforpackningar i rest- och matavfallskarlen.
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Resultat av plockanalysen

ISAMBAND MED att Soderhamn Néara startade upp sitt pilotprojekt
Narsorterat pa Oster, Broberg, Knektsldtten och Farsjon, genom-
fordes en plockanalys (som du kan ldsa om i artikeln har bredvid.)

Plockanalysen genomfordes pa restavfall och matavfall. I plock-
analysen for restavfall var man intresserad av hur mycket atervin-
ningsbart material samt matavfall som slangdes i det grona karlet.
Vad galler matavfall var man intresserad av hur mycket och vilken
typ av avfall som inte ar matavfall som slangdes i det bruna karlet.

- Felsorteringen i matavfallet ligger pa en relativt 1dg niva. Det som
sticker ut ar tidningar och pappersférpackningar som star for drygt
en procent av felsorteringarna, darefter kommer en knapp procent
av oidentifierat material. Det som &r gladjande &r att det inte finns
nagot farligt avfall, elavfall eller glas- och metallforpackningaridet
bruna kérlet, sdger Clas Nordin, enhetschef pa Renhallningen och
projektledare for pilotprojektet Narsorterat.

Samma gladjande siffror kan dock inte ses i analysen av felsorte-
ringarna i det grona karlet for restavfall.

- Har ar felsorteringarna betydligt storre och det ar matavfall,
plastférpackningar och pappersforpackningar som star for den
absoluta merparten av felsorteringarna. Sammanlagt star dessa
tre fraktioner for ndrmare 65 procent av allt felsorterat material,
séger Clas Nordin.

Daremot férekommer glas- och metallférpackningar i betydligt
lagre grad, med knappt tva procent vardera.

- Har maste man dven ta med i berdkningen att mangden glas- och

metallforpackningar som kommer in i hushallen ar relativt liten,
séger Clas Nordin.

Vidare visar plockanalysen att farligt avfall (0,3 procent), elavfall
(0,4 procent) och textilier (1,7 procent) ar hushallen noga med att
sortera ut.

Plockanalysen visar med all 6nskvard tydlighet att de stora avfalls-
slagen: pappersférpackningar, plastférpackningar och matavfall
ar det som ger storst effekt i saval procenttal som i faktisk vikt om
det sorteras ratt. Under hosten kommer Séderhamn Néra att gora
en ny plockanalys.

- Och viiprojektet ar helt 6vertygade om att utsorteringen av plast-
och pappersforpackningar kommer att 6ka betydligt nar hushallen
far egna anpassade karl, sdger Clas Nordin.

Clas Nordin,
enhetschef pa
Renhallningen.
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Effektiv lacksokning fran luften

Med god planering och framforhallning slipper man goéra dyra och inte
sallan onddiga atgarder i framtiden. Av den anledningen har Soderhamn
Nara anvant sig av en effektiv metod for att kartlagga brister i ledningsna-

tet.

- Metoden kallas for termografering och med den upptécks allt fran tra-
siga ventiler till lackage sager planeringsingenjor Tomas Ostlund.

Halva vardet av Séderhamn Naras kraft-
varmeverk ligger nedgravt i marken i form
av ledningar och ror. Vissa delar har hangt
med sedan tidiga 70-talet, vilket innebar
att vArmelackage och andra skador kan
uppsta pa manga platser och av en rad
olika orsaker.

For att snabbt hitta och forebygga skador
pa natet har varmen nu kartlagt hela fjarr-
varmenétet fran luften.

Pa sjélvaste nyarsafton 2024, en stilla och
klar natt, besoktes Soderhamn av féretaget
Sky Movies fran Vasteras. Tidpunkten var
noga vald for att ge sa stora kontraster som
mojligt mellan de varma fjarrvarmeledning-
arna och den kalla marken som dessutom
var snofri. Under nagra timmar kartlade
piloten hela fjarrvarmenétet med hjalp av en
avancerad infrardd kamera och en mycket
noggrann GPS som hjalpte piloten att flyga
1 ett rutmonster.

- Bilderna vi fick ar hogupplosta och mycket
detaljerade. Vi kan dven andra kontrasterna
i dem sa att vi enkelt kan upptacka minsta
lilla avvikelse, sdger Tomas Ostlund.

Den infraréda kartlaggningen av fjarrvar-
mendatet dr ett mycket kostnadseffektivt
planeringsverktyg for framtida underhall.
Forutom att det ger mojlighet att studera
langa strackor av nétet, kan man aven ef-
fektivt rangordna behoven av insatser och
atgarder.

- Det hér ar en valdigt bra planeringshjalp
nar det kommer till arbetet med att minska
energiforluster och lackage. I och med att vi
lagade lackorna vi hittade sa minskade vi
lackaget fran natet med 7,5 kubikmeter per
dygn, vilket motsvarar en besparing pa cirka
500 kronor per dygn, sédger Tomas Ostlund.

Som en delidet framtida planeringsarbetet
kommer kartlaggningar av fjarrvarmenatet
att genomforas med nagra ars mellanrum.

FOr att man latt ska kunna se skillnad pa
fjarrvarmevatten och annat vatten, dr vattnet i
fjarrvarmeledningarna gronfargat med ett ofar-
ligt fargdmne.

SODERHAMN NARA har ett stabilt eln&t med
hog leveranssakerhet, men stromavbrott
kan anda intraffa. Vid oplanerade avbrott
som varar minst tolv timmar har du ratt till
avbrottsersattning pa minst 900 kronor.

Avbrottsperioden bérjar nar Séderhamn
Néara far kdnnedom om avbrottet.

- For varje stromlost dygn okar ersatt-
ningen. Maximalt kan du fa 300 procent av
din arliga natkostnad. Om avbrottet beror
pa nagot utanfor natagarens kontroll, utgar
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inte ersattning, sager elnatschef Tomas Zet-
terstrom.

Avbrottsersattning betalas ut sa snart som
mojligt, senast inom sex manader fran att
Soderhamn Néra fatt kdnnedom om avbrot-
tet. Du behover inte anmaéala avbrottet for
att fa ersattning. Om du inte fatt ersattning
maste du gbra ansprak inom tva ar efter
strémavbrottet.

Du kan ha ratt till skadestdnd om du kan
visa ekonomisk skada pa grund av elavbrott.

- Har du drabbats ekonomiskt maste du
kunna styrka skadan med kvitton eller lik-
nande, sdger Tomas Zetterstrom.

For vagledning om ersattning och skade-
stand kan du kontakta Konsumenternas
elrddgivningsbyra eller kommunal konsu-
mentvagledare. Beslut om avbrottsersattning
kan prévas av Allménna reklamationsnamn-
den eller allman domstol.

Las mer pa www.soderhamnnara.se.

Vivill garna ha
din e-postadress

I MANGA OLIKA SAMMANHANG maste du ange din e-postadress, det
kan vara for att fa bekraftelser fran nathandel, skaffa konton, verifiera
dig panatet eller ta del av viktig information. Aven fér oss pa Séderhamn
Nara ar det viktigt att kunna na dig via en aktuell e-postadress.
Genom att ha din e-postadress kan vi snabbt och effektivt skicka avise-
ringar om avbrott och annan viktig information direkt till dig. Forr var vi
tvungna att forbereda pappersutskicken flera dagar i férvag, men nu kan
vi sdtta samman viktig information och skicka den inom nagra minuter.
- Kundservice vill gdrna ha din e-postadress for att forbattra kom-
munikationen och minska antalet pappersutskick. Om du annu inte
har registrerat din e-postadress hos oss, kan du enkelt gora det pa var
hemsida eller genom att kontakta Kundservice, sager Carina Sjoblom,
teamledare pa Kundservice.
Arbetet med att aktivt fa in e-postadresser har pagatt under nagra ar.
- Nér vi borjade samla in e-postadresser hade vi adresser till ungefar
5000 av vara totalt 15 000 kunder. Genom kampanjer, annonsering och
attbe om e-postadresserivara kundkontakter, har vi i dag mer &n dubb-
lat antalet e-postadresser i vart adressregister. Nu har vi drygt 11 000
adresser, vilket ar bra, men vi vill gdrna ha in fler, sdger Carina Sjoblom.
Du som annu inte har en e-postadress registrerad hos oss kan enkelt
gora det pa var hemsida eller genom att kontakta Kundservice.
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I samband med vinterns 6verflygning upptédcktes bland annat den hér lackan (inringad pa bilden) vid Bradgardsgatan. Lackans placering bekraftades med
hjalp av IR-bilderna.

Carina Sjoblom och resten av ganget pa Kundservice vill gdrna ha din
e-postadress.
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I den nu pagaende etappen kommer
Séderhamn Néra att byta ut belysningen
langs foljande gator och vagar (eventu-
ella férdndringar kan komma att ske):

Stugsundsvagen

Hamnbron till Vagbro

Norrtullsgatan

Granvagen

Tallvagen

Vaxelgatan

Bradgardsgatan till Soderhamnsporten
Tradgardsgatan

Ostra delen av Kungsgatan
over Forsbackabron

En bekvdmare vardag

Under de narmaste aren kom-
mer Soderhamn Nara att byta ut
alla gamla natriumlampor mot
moderna LED-lampor.

Natriumlampor byts ut till LED

LANGS ALLA GATOR, vigar och i det offent-
liga rummet inom Séderhamns kommun
finns det cirka 7 500 belysningspunkter.
Manga av dem ar natriumlampor av en dldre
generations belysning, men allt fler lampor
byts nu ut till modern LED-belysning.

- Vi byter successivt ut den gamla belys-
ningen mot modern belysning och planen ar
att vi pa sikt ska ha ersatt all gammal belys-
ning, men hur lang tid det kommer att ta gar
inte att saga i dagslaget, sédger Kenny Olofs-
son, belysningsingenjor pa Séderhamn Nara.
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Anledningen till att man byter ut all gam-
mal natriumbelysning ar att den borjar na
slutet av sin livslangd, samtidigt ser man till
att modernisera belysningen med moderna
LED-lampor. For narvarande genomfors en
storre etapp dar man koncentrerar sig pa att
byta ut cirka 500 belysningspunkter langs
vara storre vagar och gator.

- Det finns manga fordelar med LED-lampor.
Framfor allt &r de betydligt energisndlare &n
de gamlalamporna som har en systemeffekt*
pa 115-170 watt. LED-lamporna ar pa endast

44 watt, dessutom dimras de ner till 31 watt
mitt i natten, sdger Kenny Olofsson.

Forutom att modern LED-belysning kan
vara upp till 75 procent mer energisnala,
har de ett battre sken och de kraver mindre
underhall.

*Systemeffekt ar den sammanlagda effek-
ten av en armatur, det vill siga energin den
anvander for sjalva belysningen plus den
energi som gar at till att styra belysningen.
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Kampen mot invasiva vaxter

\ g o RS

PA LANGTA ATERVINNINGSCENTRAL tar vi
emot invasiva vaxter som vaxer idin privata
tradgard, det finns till och med en séarskild
container for dem. Det viktiga &r att du pa-
keterar in véaxterna och vaxtdelarna i plast-
sdckar, annars ar risken valdigt stor att froer
frdn vaxter som du tar bort fran din tradgard
sprids under transporten till Langta eller
startar en ny invasion i omradet kring Langta,
och da har vi bara flyttat pa problemet.
Listan pa invasiva vaxter som lupiner, jat-
teloka, vresros, sidenort och allt vad de heter
blir allt1angre. Gamla forsyndelser och nutida
import av blommor, buskar och grénsaker

Lupiner ma vara vackra, men de &r ett stort problem dar de fatt faste.

som fort med sig fréer av vaxter som inte hor
hemma pa vara breddgrader ar i dag ett stort
problem, inte bara i naturen, de breder aven
ut sig i vara tradgardar och parker.

Det kan tyckas vara en 6verméansklig upp-
gift att bli av med dessa vaxter, men det gar
att gdranagot,om anidetlilla. Att rensabort
invasiva vaxter som slagit rot i den egna
tradgarden &r en bra borjan. Varje vaxt som
hindras fran att sprida sig hjalper till att pa
sikt fa bukt med problemet, i alla fall i det
egna naromradet, vilket ar bra nog.

Allainvasiva vaxter som du lamnar hos oss
transporteras till Sundsvall for destruktion.

Darfor ska du tomma sacken

PA LANGTA ATERVINNINGSCENTRAL kan
du enkelt och bekvamt sortera avfall i olika
fraktioner. Eftersom det &r populart att an-
vanda plastséckar for avfallet far viin valdigt
manga sadana i vara containrar.

Det har innebar tva problem for verksamhe-
ten pa Langta. Det ena ar att forslutna plast-
sackar ar ett arbetsmiljoproblem eftersom
personalen inte har en aning om vad som
finns i sdckarna, vilket i sin tur innebar att
det kan ligga saker i dem som man kan skada
sig pa i samband med hanteringen av dem.

Det andra ar att sdckarna forsvarar kallsor-
teringen eftersom det hander att det ligger
felsorterade saker i sdckarna.

For att forbattra arbetsmiljon for personalen
och samtidigt 6ka utsorteringen har man pa
Renhallningen beslutat att alla sackar i fort-
séttningen ska 6ppnas upp och att innehallet
sorteras och toms i ratt container.

Ar du oséker pa hur du ska géra med inne-

hallet i dina sackar ar du vdlkommen att
fraga personalen pa atervinningscentralen,
de hjélper gérna till s& att det blir ratt.

litiumbatterier

MODERNA LITIUMBATTERIER blir allt
vanligare i var hemelektronik och dven
ett litet litiumbatteri ska betraktas som
en kraftfull energikalla. N&r en elektrisk
apparat som drivs av litiumbatterier har
gatt sonder eller av nagon annan anled-
ning ska bytas ut, maste sjalva batteriet
tas omhand pa ett korrekt satt. Detta
géller &ven om sjalva batteriet dr skadat.
Felhanterat kan det i varsta fall sjalvan-
tanda och orsaka en brand.

Litiumbatterier far darfor aldrig, hur
sma de &n ma vara, kastas i hushallsav-
fallet, de ska alltid betraktas som farligt
avfall och lamnas in pa Langta atervin-
ningscentral, dar det tas omhand pa ett
korrekt och sakert satt.

COFPETTIDER [ PASH
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FOlj oss

DU VET VAL att vi finns pa sociala
medier, som Facebook, Instagram och
LinkedIn?

Foljer du oss inte redan, sa tycker vi att
du ska borja gora det nu.

[ vara sociala medier publicerar vi in-
formation som &r bra for dig som kund
att veta, men vi forsoker ven visa hur
det kan se ut i vara verksamheter och
vilka vi ar som jobbar pa Soderhamn
Nara.

In och f6lj oss!



VID DEN HAR TIDEN VARJE AR har Stder-
hamn Nara tillsammans med kommunen och
en rad entreprendrer planerat in sdsongens
alla storre grav- och anldaggningsprojekt. Har
nedan foljer en lista pa de projekt som pa ett
eller annat satt kan innebara nagon form
av paverkan for allménheten, och da framst
trafikpaverkan.

Listan kan komma att andras beroende pa
ovantade omstandigheter.

Elnat

Vid Lervik kommer det att ske schaktarbete
langs Kustvagen, in langs jarnvagssparet
och vidare langs Grindvagen ut till Stenova-
gen. Arbetet fortsatter forbi Sandarnevallen,
idrottsplatsen, och bort till Ostanbo mot-
tagarstation.

Benny Andersson ar teamledare for Kart-
funktioner pa Séderhamn Nara.

Denna avdelning ar en stodfunktion
for alla verksamheter och bestar av tva
personer med fokus péa fragor som rér
GIS (Geografiskt Informationssystem).

- Vi ar en forhallandevis ny avdelning
har pa foretaget dar vart dagliga arbete
mestadels bestar av att skydda vara led-
ningsnat, samt utveckla och underhalla
kartsystem. Vi samordnar dven olika
projekt samt utfér matningsuppdrag och
dar har vi nyligen fornyat arbetsflodet
med hjalp av dronare, berattar Benny:.
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P4 Kungsgatan och Norralagatan kommer det
att ske schaktarbete fran natstationen i korsning-
en Kungsgatan/Styrmansgatan. Arbetet kommer
att fortsatta langs Styrmansgatan ner till Norra
Hamngatan och langs gatan till Norralagatan.

Vatten

I projektet VA Flygvagen etapp 3 kommer det att
utforas schaktning pa norra sidan av Flygvagen.
Arbetet borjar fran Blabarsvagen och fortsatter
cirka 100 meter in pa Solbackavagen. Vid Trang-
sta kommer schaktningen att utforas langs
Trangstavagen mellan Gamla Langroérsvagen

Fjarrvarme

Stenbacken kommer att fa schaktarbete
utfort mellan Stenbacken och Tallvagen
20. P& Norrtullsgatan planeras schakt-
arbete pa sodra sidan mellan adresserna
Norrtullsgatan 4—8 samt korsning/avgrav-
ning vid adressnummer 6.

P& Traddgardsgatan och Baggargatan
kommer schaktarbete att utféras mellan
huskropparna fér adresserna Baggargatan
8 — Tradgardsgatan 9 — Baggargatan 12.

och Dillesvagen.

Nya utmaningar nar fibernatet é_r utbyggt

FOR 40 AR SEDAN startades en fantastisk
teknikresa som i grunden skulle komma
att férandra allt vi da visste om datakom-
munikation och som kom att andra hur vi
kommunicerar och tar emot information
for all framtid.

Fran analog tjock-TV och gréa telefoner
med sladd och jack till streamad TV via
fiber och blixtsnabb uppkoppling dygnet
runt.

For var del, ililla S6derhamn, var det forst
Soderhamn Elnat och sedan Séderhamn
Teknikpark som tog pa sig ansvaret att
utveckla den digitala teknik som vi alla tar
for given i dag. Nu, 40 ar senare, har Soder-
hamn Néra byggt ut det digitala fibernatet
sa langt det ar praktiskt mojligt.

- I dag ar den digitala tackningsgraden via
vart fibern&t 94,5 procent, 1agg dartill fyra pro-
cent som byggts av andra aktorer. Det ger en
sammanlagd tdckningsgrad pa 98,5 procent,
vilket &r en valdigt bra siffra, sdger Stadsnats
verksamhetschef Tomas Gerhardsson.

Att sjalva utbyggnaden av fibern&tet nui prin-
cip ar klar innebar att Stadsnats kommande
fokus 1aggs pa utveckling av sjdlva fibernatet
med forbattrad sékerhet, hogre hastigheter och
stabilitet 1 natet.

- Var absoluta ambition ar att fiber fran So-
derhamn Néara aven i fortsattningen ska vara
soderhamnarnas forsta val, och for att bibehalla
var hoga kvalitet kommer vi hela tiden att ut-
veckla vart nat och vara tjanster, séger Tomas
Gerhardsson.

En bekvdmare vardag

Nya pa Nara

Pa Soderhamn Néara arbetar idag drygt 130 personer.

De senaste aren har nagra gatt i pension och samtidigt har vi fatt nagra nya medarbetare.

Har har ni nagra av dem!

Bjorn Johansson
Chauffor - Renhallningen

Marie-Louise Engstrom
Ekonom

Jonny Darland
Chauffor - Renhallningen

Thomas Berglund
Drifttekniker - Kraftvarmen

Ida Blixt
VA-ingenjor

Thomas Karlsson
Rornatstekniker - VA

Mia Jonsson
Chauffor - Renhallningen

Tomas Gerhardsson
Verksamhetschef - Stadsnat

Bengan Ohman
Rornétstekniker - VA

Robert Engberg
Teamledare - Kraftvirmen
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En bekvdmare vardag

Vanliga fragor till Kundservice

Kan jag byta hastighet pa mitt bredbands-
avtal?

Ja, det kan du gora, utan nagra som helst
bindningstider. Vi levererar hastigheter upp
till 1000 Mbit/s for dig som ar ansluten till
vart fibernét. Kontakta oss garna sa berat-
tar vi mer om vilken typ av avtal som kan
passa dig och dina behov. Vill du hellre i
lugn och ro lasa mer om vara olika alterna-
tiv kan du gora det pa soderhamnnara.se.
Maste jag anmala till er om jag flyttar?
Om du har ett abonnemang hos oss beho-
ver du meddela kommande forandringar.
Detta gor du enklast via var hemsida och
kom ihag att gora detta i god tid.

Hur dndrar jag till digitalfaktura?

Du kan enkelt andra betalsétt direkt via var
hemsida, valj mellan e-faktura eller e-post-
faktura. Nu kan vi aven leverera din faktura
via Kivra, da behover du sjalv skapa ett
konto hos dem, antingen via deras app eller
kivra.se. Autogiro kan kombineras med alla
leveranssatt och innebar att beloppet auto-
matiskt dras fran ditt konto varje manad.

Fredrik Séderman har arbetat pa Ren-
hallningen i narmare 25 ar. Det gor
honom till den chauffér som just nu har
arbetat langst av alla.

- Det borjade med att jag fick praktik
nar jag gick pa gymnasiets transport-
tekniska linje. Darefter fick jag jobb har
och blev kvar, sager han.

Under alla de ar som Fredrik arbetat
med renhallning har det hant en hel
del och han har upplevt manga stora
forandringar till det battre. Nar Fredrik
borjade fanns till exempel ingen matav-
fallsutsortering och det som kommer att
inforas de kommande aren ar fastighets-
néra insamling av férpackningar.

- Det ar ocksa en stor forandring, men
det som ligger ndrmast i tid &ar att vi hal-
ler pa att infora ett verksamhetssystem
som gor det lattare att planera vara rut-
ter, sager Fredrik, som har en aktiv del i
projektet.
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Johan Wallin och Tobias Bjork ir tva av vara medarbetare
pa Kundservice som kan besvara dina fragor.

Jag ska griava i marken, nagot jag beho-
ver tanka pa?

Ja, nar du skall grava ska du alltid regist-
rera det pa ledningskollen.se innan du
paborjar arbetet. Ledningskollen &r en
kostnadsfri tjanst och du nar fler led-
ningségare som ar anslutna till tjansten
samtidigt.

Jag vill byta storlek pa mitt sopkarl

P& var hemsida soderhamnnara.se kan
du enkelt bestélla andring av abonne-
mang via formularet som finns under
fliken Renhallning.

Jag behover teckna ett elhandelsavtal,
hur gor jag?

Pa var hemsida soderhamnnara.se fliken
Elhandel kan du lasa om vara avtal i lugn
och ro och nar du bestamt vilket avtal du
vill ha tecknar du smidigt ditt avtal med
hjalp av formuléaret pa hemsidan.

Kan jag flytta med mitt internet till nya
adressen nir jag flyttar?

Ja, finns S6derhamn Néra pa nya adres-
sen gar det bra. Nar du skickar in en flytt-
anmalan via var hemsida far du fragan
om internet skall flyttas med till nya
adressen. Du far aven vélja vilket datum
du vill ha det flyttat.

Nar ar Langta atervinningscentral op-
pen?

Oppettider och dven avvikande &ppettider
hittar du pa var hemsida, fliken Renhall-
ning . Vill &ven rekommendera att ladda
ner var app dar informationen finns.

Jag skulle vilja ha min tank tomd, hur gor
jag?

Tomning av enskilda brunnar och tankar
skots pa vart uppdrag av Bolln&s LBC. Bestal-
ler gor du direkt frdn BLBC pa tel 0278-62 21
60.

Var ska jag sldnga mina trasiga klader?
Klader, bade hela och trasiga, sorteras som
textil, packas i pasar eller sackar och lamnas
1 container pa atervinningsstationer eller
atervinningscentralen. Starkt nedsmutsade
klader lamnas i restavfall, brannbart. Bra hjalp
ar sorteringsguiden som finns pa hemsidan
under fliken renhallning/hushallsavfall.

Vart vander jag mig nar jag har TV-problem?
Nér du har TV fran Soéderhamn Néra far

du din signal levererad av Sappa via vart
samarbete. Du hittar bra information pa var
hemsida soderhamnnara.se/KabelTV och

pa Sappas hemsida sappa.se/kundsupport.
Vill du kontakta Sappa pa telefon &r numret
0774444 744 knappval 4.

Varfor ar min faktura sa hog?

Vanligtvis beror hoga kostnader pa hog
férbrukning. Pa specifikationen som med-
foljer redovisas forbrukningen for perioden
fakturan avser (observera att fakturan avser
féregdende méanad)

Mitt internet fungerar inte

Borja alltid med att starta om utrustningen
genom att géra den stromlos i 30 sekunder.
Om inte detta 16ste problemet kontaktar du
var support pa tel 0270-199 99 for kontroll av
din uppkoppling.

Kallsortera

pa ratt satt

Exempel pa avfall:

e Plastpasar

e Schampoflaskor

o Saftflaskor

e Burkar, t.ex. creme fraiche och smor.
Plastlock

Plasttallrikar och -muggar .

En bekvdmare vardag

n Plastforpackningar - .

Att tanka pa:
Du behover inte skolja ur plastforpackningar. Du kan slanga
bdade harda och mjuka forpackningar tillsammans.

Ta av lock och korkar. Pantflaskor lamnar du i butik.

e Konservburkar

E Metallforpackningar

- P ﬂ
Exempel pa avfall: _ i

e Aluminiumfolie ,{“"“ *..I _

e Burklock, kapsyler b W

e Tuber

e Folie fran créme fraiche m.m. .
e M

Att tanka pa:
Knyckla ihop avfallet till en boll. Stannar avfallet som en
boll ar det metall, 6ppnar det sig igen ar det plast.

Tidningar

Exempel pa avfall: -
)

e Reklamblad - Mylpetdbl,

S —
* Dagstidningar = =
« Magasin/Kataloger = m
e Vykort = — )
e Kuvert (med/utan fonster) e

Tips:
{ Satt upp en klisterlapp pa breviadan "Ingen reklam, tack” ’

Matavfall

Exempel pa avfall:

o Matrester (tillagade och raa)
¢ Fiskrens och skaldjursrester

e Frukt, dgg- och gronsaksskal
* Brod, kex, kakor och bullar

« Kaffe- och tesump, och filter
o Hushéllspapper och servetter
e Popcorn, godis och choklad

Att tinka pa:
Fimpar, tuggummi och snus ska inte sldngas i matavfallet. }

i[ Pappersforpackningar

A

Exempel pa avfall:

LY
e Mjolkforpackningar
e Toalettrullar
e Flingpaket
e Mjolpasar
e Juiceforpackningar
e Kartong

Att tanka pa:

Platta till, vik ihop och lagg mindre forpackningar i storre
for att spara plats. Sortera ev. korkar efter material.
Plastdelar som sitter fast i forpackningen kan sitta kvar.

“ Glasforpackningar
Exempel pa avfall:

e Syltburkar

e Glasflaskor

Det ar viktigt att skilja

fargat och ofargat glas at.

Att tanka pa:
Flaskorna och burkarna ska vara torra.
Korkar, kapsyler och lock sorteras efter material.
Vinkorkar laggs i restavfallet.
n Textilier
h-—"z—__:\___.____ _.1_
e Sangklader, handdukar, filtar
e Hela skor (om mojligt i par och
hopknutna) hattar, handvaskor, balten.
Batterier iiii
Obs! ej Litiumbatterier (Brandfarligt) —

Exempel pa avfall:
Litiumbatterier dr farligt avfall och ldmnas pd Ldngtd dtervinningscentral.

e Hela och trasiga begagnade
klader/underklader.

| var sorteringsguide hittar du mer information om hur du ska sortera ditt avfall:
avfallhalsingland.se/sorteringsguide/
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App Store

L et e
Google Play [l

Ladda ner Nara-appen!

Nu kan du sluta snegla pa grannarna for att komma ihag nar det ar
dags att stalla ut sopkarlen.

Ladda ner var app och fa en paminnelse 1 din telefon dagen innan.

Du kan enkelt stélla in vilken eller vilka av féljande tre aviseringar du vill fa:

1. Sophamtning - innebar att du som villadgare sjalv kan stélla in vilken tid du
vill fa en paminnelse dagen innan det ar dags att stdlla ut sopkarlen.

2. Driftinformation - ar precis vad det later som.
Nar vi lagger ut en driftstorning dyker den dven upp 1 telefonen.

3. Nyheter - betyder helt enkelt att det plingar i1 din telefon nar vi lagger ut en
nyhet pa var hemsida.

Nar du har installerat appen kan du aven:

* F4 information om atervinningscentralens
oppettider och var den finns

- Fa karta, lista och vdgbeskrivning for alla
vara atervinningsstationer

« Halla koll pa dppettider for kundservice
* Fylla i kontaktformular och flyttanmalan
* Teckna bredbandsavtal

* Via var FAQ fa svar pa de
vanligaste fragorna

Appen finns
tillganglig for
nedladdning
ibade

App Store och
Google Play.




