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En bekvamare vardag

Sa arbetar vi pa Nadra i coronatider

Nér vi nu ar mitt uppe i den héar corona-
situationen vill vi pd Séderhamn Nara
beratta om hur vi arbetar just nu.

Eftersom Séderhamn Nara &r ett samhalls-
viktigt bolag med ansvar for vatten, aviopp,
elnat, bredband, fjarrvarme, renhallning samt
kommunens och Halsinglands Utbildnings-
forbunds IT-support, ar det viktigt att alla vara
verksamheter hallsigang. I dagsldget bedrivs
vara verksamheter i princip som vanligt. Vi
har dock infort nagra forsiktighetsatgéarder
for att skydda var personal, men &dven alla
er som vi arbetar for runt om i kommunen.

De atgarder som vi vidtagit foljer de overgri-
pande riktlinjer och regler som satts upp av
kommunens ledningsgrupp, dar Séderhamn
Nara i egenskap av kommunalt bolag ar re-
presenterat. Sdderhamns kommun foljer i sin
tur de riktlinjer som Folkhalsomyndigheten
lagger fram.

Att vi foljer de overgripande och gemen-
samma reglerna anser vi vara av storsta vikt
eftersom det sdkerstéller att de grundlag-
gande sdkerhetsatgarderna ar lika for alla i
kommunkoncernen. Utover det har vi &ven
infért egna atgarder som ar viktiga for att
vara verksamheter ska fungera, pa samma
satt som hemtjansten, aldreboenden, sjuk-
varden och andra samhallsviktiga verksam-
heter har infort regler som ar nédvandiga for
deras specifika verksamheter.

Internt mellan arbetslag, avdelningar och
personal har vi en del restriktioner for att
minska smittspridningen och for att mini-
mera risken att personal som har liknande
funktioner inte skariskera att insjukna sam-
tidigt. Vi har bland annat infort restriktioner
vad galler personal- och arbetsméten, dar
vi 1 mojligaste man genomfor dem via tele-
fon- och videosamtal. Dessutom har vi satt
upp regler for hur manga som samtidigt far
vistas i lunchrum och andra gemensamma
utrymmen.

n viktig atgard som vi infort ar att vara
tekniker for narvarande dragit ner pa
mangden planerade hembesdk. I de fall da
vi gor hembesok ar de forberedda och anpas-
sade sa att de ska fungera sa bra som mgjligt.
Det beror framst matarbyten och fiberinstal-
lationer. Vi gor fortfarande akuta hembesok,
men da alltid efter vissa sdkerhetsrutiner, allt
for att minimera kontakterna mellan oss och
vara kunder.
Var IT-avdelning har lagt ner ett stort ar-
bete pa att ge tekniska forutsattningar for

hemarbete och digitala méten for personal i
Soderhamns kommunkoncern.

Pa Langta atervinningscentral har vi just
nu var absoluta hogsasong, med hundratals
besokare om dagen. For att skydda personal
och besckare, samt for att efterleva regeln
om folksamlingar pa max 50 personer, har vi
infort en bescksgrans pa 25 fordon atgangen.
Detta innebar att det kan bli kobildning vid
infarten till Langta och darfor ar det ar viktigt
att alla bestkare har forstaelse for detta och
respekterar personalens anvisningar och de
tillfalliga regler som finns uppsatta pa ater-
vinningscentralen.

oderhamn Naras kundservice ar éppen
men dven dar har vi satt upp vissa regler
och restriktioner. Bestkare far till exempel
inte passera receptionen om de inte har
bokade moten med nagon i personalen och
ovrigabesokare ombeds halla ett respektfullt
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avstand till receptionisten. Far vi for manga
bestkare pa en och samma gang far man van-
ta utanfor entrén till dess man blir inslappt.

Viforsoker ocksa i mojligaste man 16sa kun-
déarenden via telefon, mejl och hemsidan. For
att aven i fortsattningen minimera antalet
personliga besdk uppmanar kundservice alla
som har ett drende till oss att i forsta hand
anvanda sig av telefon, mejl och hemsidan.
Sarskilt hemsidan ar ett mycket bra verktyg
for att10sa de flesta arenden som till exempel
flyttar och bestallning av tjanster. P4 hemsi-
dan finns det flera enkla formular att anvanda
sig av och som loser de allra flesta fragorna.

Med dessa forsiktighetsatgarder kdnner
vi 0ss trygga med att vara verksamheter
ska kunna fortsatta ungefar som vanligt
och att dven du ska ké&nna dig trygg med att
Soderhamn Néras verksamheter levererar
som de ska.

STOPP!

Ska di besdka nagon av
vara medarbetare
eller pa mote i nagon

av vara lokaler?

Vanta har sa kommer
beromd person och
hamtiar dig.

Karolina Svensk, kundservice g
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Ta hjalp Vs

Avfall ar inte bara det som blir 6ver
- avfall ar ocksa en vardefull resurs.
Men for att atervinna material eller
energi ur avfall s& maste det sorte-
ras och ldmnas pa ratt satt och pa
ratt stalle. For att underlatta for dig
att kallsortera har vi tagit fram en
kallsorteringsguide.

Sjalva sorteringsguiden ar en
enormt stor och sékbar databas
som finns pa var hemsida. Dar har
vi lagt in allt som tdnkas kan och
hur det bast ska sorteras. Det enda
du behover gora ar att skriva in ett
sokord som passar pa det du vill veta
mer om sa far du fram hur du bast
kallsorterar det. Och inte nog med
det, du far &ven information om vad
det du slanger atervinns till.

Guiden, som hela tiden uppdateras
med nya sokord, ar ett samarbete
mellan S6derhamn Néara, Hudiks-
valls kommun, Ljusdals kommun
och Nordanstigs kommun.

Bli enkelt av med
ditt tradgardsavfall

For tva ar sedan genomforde Soderhamn Nara ett
mindre pilotprojekt med hdmtning av tradgards-
avfall. Forra aret utokades projektet till centrala
Soderhamn, Vagbro och Stugsund.

- Vi tycker att det har ar en sa pass bra tjanst att
vi fortsatter med den dven i ar, sdger Clas Nordin,
avdelningschef pa renhallningen.

Ar du en av alla villaégare som har problem med att bli av med
tradgardsavfallet, och som i brist pa annat lagger det i hogar
bakom garage och bodar? Da kan den har tjansten vara nagot
for dig.

- Den enda begransning vi har ar att du maste bo i centrala
Soderhamn, Vagbro eller Stugsund. Att vi har valt dessa om-
raden beror pa att vi maste vara effektiva med vara resurser,
sager Clas Nordin.

Att fa sitt tradgardsavfall hamtat ar mycket enkelt. Det enda
du behover gora ar att anmaéla dig till oss pa telefon 0270-751
43. Darefter levererar vi ett 370-liters karl som du anvander for
ditt tradgardsavfall. Du kommer &ven att fa en enkel instruktion
och ett hamtschema, for att veta vad du far lagga i karlet och
nar du ska stalla fram det.

Tjansten kostar 200 kronor i manaden och du forbinder dig att
delta under hela perioden. Sager du inte upp tjansten kommer
den att overga till ett I16pande abonnemang, men du debiteras
inget for perioden november till april.

- Bor du i nagot av dessa omraden och vill fa ditt tradgards-
avfall hdmtat sammanlagt nio ganger, tva ganger i manaden
i maj, september och oktober samt en gang i manaden under
juni, juli och augusti, tycker jag absolut att du ska kontakta oss
parenhallningen, sdger Clas Nordin.
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Vi maste minska felsorterlngama

For drygt atta ar sedan borjade

vi med utsortering av matavfall i
Soderhamn. Anledningen var att vi
skulle bidra till energiatervinning
av biogas och biogddsel genom rot-
ning av matavfall.

Mottagandet hos sdderhamnarna
var valdigt positivt och omkring
95 procent av alla hushall an-
malde sitt intresse for att sortera
ut matavfall. Nu ser det tyvarr inte
lika bra ut. Det ar fortfarande lika
manga som har ett brunt matav-
fallskarl, men mangden matavfall i
dem har minskat markant.

- Vi har tyvarr aven markt en 6kning av
felsorteringar i matavfallskarlet och det ar
inte bra, sdger avdelningschef Clas Nordin
parenhallningen.

Det enskilt viktigaste att tanka pé nar det
kommer till utsortering av matavfall ar att
det inte far finnas nagot annat an just mat-
avfall i karlen. Alla fororeningar i form av
plast och annat, &ven valdigt sma fragment,
férsamrar mojligheterna att tillverka biogas
och biogddsel.

- Problemet med fororeningar borjar bli sa
stort att vi far skicka hela lass med matav-
fall till forbranning pa grund av att det ar for
mycket felsorteringar, séger Clas Nordin.

Lappar vid felsortering

For att fa bukt med den okande graden av
felsorteringar har renhallningen startat ett
projekt i syfte att forbattra renheten. Mycket
handlar om att pAminna om och upprepa
vikten av att gora ratt, men det innebar aven
att man kan komma att ta till mer drastiska
atgarder.

- Vikommer helt enkelt att titta i matavfalls-
karlen for att se att det inte ligger annat an
matavfallspasar i dem. Det héar &r inget som
vi tycker ar roligt, sarskilt med tanke pa att
det egentligen inte alls skulle behévas om alla
anvande karlen paratt satt, sdger Clas Nordin.

Karl som visar sig innehalla felsorteringar
kommer att lappas med information om att
det &r felsorterat. Upprepas detta en andra
gang kommer kérlet inte att témmas och vid
en tredje upprepning kommer matavfallskar-
let att tas bort och fastighetsdgaren kommer
att laggas om till en annan taxa.

- Det kan kanske kdnnas som en drastisk at-
gard, men vi maste fa stopp pa felsorteringar
och de som inte anvander matavfallskarlet pa
ratt satt far helt enkelt finna sig i det. Sam-
tidigt hoppas vi att det inte ska behdva ga sa
langt eftersom utsorteringen av matavfall ar
en valdigt viktig del &tervinnings- och krets-
loppsarbete, sdger Clas Nordin.

!.f

Halla dar

__Vn vill bara

klubba igenom Soderhamn Naras forslag till justering av renhall-
ningstaxan. Taxan har justerats sa att matavfallskarlet hojs med fem
procent, det grona karlet for restavfall med sju procent och for de
hushall som valt att avsta fran matavfallsutsortering ar hojningen 30
procent.

Anledningen till att renhallningstaxan har hojts beror pa att den har legat stilla i flera
ar samtidigt som renhallningens kostnader for omhandertagandet av avfallet har 6kat.
For att mota de 6kade kostnaderna beslot kommunfullmaktige att godk&nna en mindre
taxehojningen for de hushall som sorterar ut sitt matavfall.

Soderhamn, liksom merparten av landets kommuner dar man infort utsortering av
matavfall, har en miljostyrande taxa. Det innebar att de hushall som inte sorterar ut sitt
matavfall far en hogre renhallningstaxa, nagot renhallningen haft sedan man inférde
systemet med matavfallsutsortering ar 2012. For att understryka vikten av att sortera
ut matavfall har kommunfullmaktige och Séderhamn Nara valt att hoja taxan med 30
procent for dem som inte sorterar ut sitt matavfall.

Iden nyarenhallningstaxan ar det enbart hamtningsavgifterna som har hojts. Grund-
avgiften, den som bland annat bekostar Langta atervinningscentral ar oférandrad.
Taxehojningen foljer sjalvkostnadsprincipen som innebar att avgifterna ska motsvara
kostnaderna for avfallshanteringen.

For ett villahushall med ett matavfallskarl och ett gront karl pa 190 1 och hdmtning
varannan veckablir den nya arskostnaden 1784 kronor, en héjning med 65 kronor per ar.

For ett villahushall som inte sorterar ut matavfall och med kérlstorlek 190 1 blir den
nya arskostnaden 3 586 kronor, en héjning med 668 kronor per ar.
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Se over ditt ledningsnat

Vatten- och avloppsnaten ar nagot vi for det mesta tar som sjalvklara och
darfor agnar vi dem i regel ingen storre tankeverksamhet, men det finns
en risk med det. Stopp i avloppet och vattenldackage ar ndgot som du inte
alltid marker innan det ar for sent, vilket kan medfora kostsamma vatten-
lackor och 6versvamningar.

- Var rekommendation ar att du med jamna mellanrum kontrollerar dina
ledningar och din vattenmatare, sager planeringsingenjor Gunnar Schon.

Har du kommunalt vatten och avlopp ar det
Soderhamn Néara som ar VA-huvudman.
Det ar VA-huvudmannen som ansvarar for
dricksvattenforsoérjningen och avloppshan-
teringen i kommunen. Alla ledningar med
tillhérande anldggningar fram till en sa

Oppna sicken

|
|
Pa Langta atervinningscentral kan du enkelt och be-
| kvamt sortera avfall i olika fraktioner. Eftersom det &r
populart att anvanda plastsackar for avfallet far vi in
l valdigt manga sadana i vara containrar. Det har inne-
1 bar tva problem for verksamheten pa Langta.
Det enaar att forslutna plastsackar ar ett arbetsmiljoproblem eftersom
I personalen inte har en aning om vad som finns i sdckarna, vilket i
sin tur innebér att det kan ligga saker i dem som man kan skada sig
|
|
|
|
|

paisamband med hanteringen.

Det andra ar att sdckarna forsvarar kallsorteringen, eftersom det
hénder att det ligger felsorterade saker i sdckarna.

For att forbattra arbetsmiljon for personalen och samtidigt oka
utsorteringen har man pa renhallningen beslutat att alla séackar i
fortsattningen ska oppnas upp och innehallet sorteras och toms i

ratt container.

Ar du osaker pa hur du ska gora med innehallet i dina séckar ar du
valkommen att fraga personalen pa atervinningscentralen, de hjalper

garna till sa att det blir ratt.

L____________
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kallad forbindelsepunkt dgs av Séderhamn
Nara. Forbindelsepunkten utgor den juridiska
gransen mellan VA-huvudmannens och fast-
ighetsdgarens ansvarsomrade.

- Forbindelsepunkten ligger i regel strax
utanfor tomtgransen och alla VA-anord-

ningar efter anslutningspunkten ansvarar
fastighetsdgaren for, sdger Gunnar Schon.
Undantag ar vissa pumpstationer samt vat-
tenmatare.

Eget ansvar

I ditt ansvar ingar att se till att allt vatten &r
ratt kopplat. Du ar aven skyldig att skydda
vattenmataren mot kyla och skador, samt se
till att den ar placerad enligt VA-huvudman-
nens anvisningar Det &r ocksa bra att ha kun-
skaper om hur just ditt ledningsnét fungerar
och hur det ar kopplat. Pa s& vis underlattar
du felsokningar och minimerar risken for
ovalkomna avbrott, lackor och stopp. Du bor
aven avsta fran att spola ner fett och annat
som kan orsaka stopp i ledningarna.

- Dubor heller inte plantera trad och buskar
i ndrheten av dina avloppsledningar. Trad-
rotter som vaxer in i rorskarvar kan orsaka
stopp. Sker stoppet innanfér forbindelse-
punkten far du dessvarre sjalv sta for alla
kostnader, sdger Gunnar Schon.

Har du dessa rad i atanke och regelbundet
kontrollerar din VA-anldggning kan du kénna
dig tryggare och forhoppningsvis undvika
obehagliga 6verraskningar.

Vill du veta mer om hur du pa basta satt
tar hand om ditt ledningsnét, kan du med
fordel ga in pa var hemsida soderhamnnara.
se/vatten ochlasaeller ladda ner en instruk-
tionsfolder som vi har lagt upp. Planerar du
att bygga nytt eller bygga om finns dven en
guide med saker du bor tdnka pa samt goda
rad, pa samma stélle.

Soderhamn Nara levererar TV i ett
eget lokalt TV-nat. Om du har Séder-
hamn Nara som leverantor av TV kan
du vélja mellan det analoga och det
digitala natet.

Men vad ar det egentligen for skill-
nad pa dem?

- Vi har manga kunder som fortfa-
rande tittar pa det analoga nitet, trots
att det digitala ar battre pa en rad
punkter. Framfor allt ar bilden myck-
et battre och dessutom finns ett helt
annat urval, sager Erik Thyr, projekt-
ledare pa Séderhamn Nara.

En bekvamare vardag

Dlgltal-TV

- Det digitalabaspaketet ar grunden till vart
stora och utdkade kanalutbud. Har far du
tillgang till 24 stora och populdra kanaler, de
flesta dessutom i HD-kvalitet. Du har dess-
utom mojlighet att sjalv vélja ett stort antal
kanaler och programpaket fran exempelvis
C More och Viasat, sdger Erik Thyr.

Digitalbox eller CA-modul

For att kunna se det digitala utbudet behover
du en digitalbox, som antingen ar en sepa-
rat dosa eller - om din TV ar relativt ny - ar
inbyggd i din TV och da anvéander du en sa
kallad CA-modul som laser av ditt krypte-
ringskort.

Bdittre bild och storre urval

- Allt det héar far du hjalp med hos din
TV-handlare, de vet i regel vad du behover
for utrustning till just din TV. Sjalva krypte-
ringskortet far du av oss utan kostnad, sager
Erik Thyr.

Kabel-TV fran Séderhamn Nara kostar 92
kronor i manaden for dig som bor i 1dgenhet
och 112 kronor i manaden om dubor i villa. Da
ingar det analoga baspaketet med 16 kanaler
samt Informationskanalen. Det digitala bas-
paketet har ett tillagg pa 40 kronor i manaden
1 krypteringskostnad.

Vill du veta mer om Séderhamn Naras
kabel-TV finns det att lasa pa var hemsida
under fliken Kabel-TV.
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Avfallsplan blir Kretsloppsplan

Alla kommuner maste uppréatta en Av-
fallsplan som beskriver hur kommu-
nen och renhallningsorganisationen
kommer att arbeta med renhallnings-
fradgorna under de kommande aren.

Det dr inget konstigt med det och det
ar pa inget satt nytt. Vad som daremot
ar nytt ar att man nu tar ett betydligt
storre grepp om vad avfall ar och fram-
forallt hur man ska kunna minska pa
avfall och i méjligaste man atervinna
avfall pa basta sitt.

Darfor har nu Renhallningsplanen blivit
en Kretsloppsplan, dar man tar avstamp i
FN:s globala miljomal och kokar ner dem till
regionala och lokala miljomal. For att detta
ska bli sa effektivt som mojligt samarbetar
Halsinglands kommuner i en till stora delar
gemensam kretsloppsplan, men som anda
ger stort utrymme for egna initiativ for kom-
munerna att genomfora sina idéer.

- Det som &r sa bra med att vi far en krets-
loppsplan &r det lyfter avfallsfragan till en ny
niva. Nu kommer det att bli 1attare att satta
avfallet i ett sammanhang dar det kan ses
som den resurs det faktiskt ar, sdger Mar-
gareta Orn-Liljedahl, som &r kommunens
projektledare for den nya kretsloppsplanen.

Det handlar alltsd om att skapa en cirkular
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ekonomi dar avfallet i mojligaste man ska
ses som en del av ekonomin och inte en
restprodukt. Alla varor och produkter som vi
producerar skaimoijligaste man lyftas upp ett
trappsteg i avfallstrappan. Kretsloppsplanen
tar daven upp nedskrdpning pa allmén plats
ochinaturen, ndgot som tidigare inte funnits
med i Avfallsplanen, men som vi nu maste
forhalla oss till.

Kretsloppsplanen beror oss alla pa ett eller
annat sétt, eftersom det dar den som satter
ramarna for hur vi ska forhalla oss till det
avfall som vi trots allt producerar. Forutom att
den tar upp avfallsfragan i stort och &ven pa
detaljnivaivissafall, staller den hégre krav pa

Avfallstrappan illustrerar hur vi bér ta hand om vart avfall. Illustration: Avfall Sverige

Material-
dtervinning

Peponering

ossinvanare, féretag och organisationer. Den
storsta organisationen, Séderhamns kom-
mun, ar aven den som kommer att bli mest
berord. I egenskap av just kommun kommer
kraven pa efterlevnad att bli stora.

- Atervinning och aterbruk kommer att vara
ledord i framtiden. Alla inom kommunkon-
cernen kommer att behdva tanka till. Det kan
vara sa pass enkla saker som Okad kallsor-
tering, till att fundera pa om man behover
handla nya kontorsmaobler, sdger Margareta
Orn-Liljedahl.

Den nya Kretsloppsplanen ska nu narmast
ut pa samrads- och remissrunda, for att sedan
faststallas av kommunfullmaktige i host.

-

Att atervinningscentralen pa
Langta ar populart bland soder-
hamnare och tillresta fritidshusa-
gare vet vi sedan lange. Det ser vi
pa de besoksstrommar som aker
genom grindarna och pa de vikter
av atervinningsbart material som
vags in. Men exakt hur manga som
faktiskt besoker Langta, det har
personalen inte haft nagon tillfor-
litlig statistik p4, fram till nu, vill

For cirka ett ar sedan startade renhallningen
ett projekt med en automatisk fordonsléasare
som registrerar alla inkommande fordon till
sjalva atervinningscentralen. Med hjalp av
den kan man nu fa in tillférlitliga uppgifter
pa antalet besdkare och &ven hur besdken
fordelar sig 6ver dagar, veckor och sdsonger.

- Det har ar till valdigt stor hjalp for var pla-
nering. Med hjalp av bestksdata som samlats
in kan vi gora kvalificerade prognoser for

sdger Clas Nordin.

Nu &r varen hér och med det startar manga av vara grav-
projekt. Det som ar lite speciellt med arets projekt ar att
merparten av dem ligger utanfor centrala Séderhamn.
En anledning till det dr att Sdderhamns kommun har en

onskan om att vi i mojligaste man ska halla centrum intakt

fran storre projekt med tanke pa 400-arsjubileet.

Har nedan kan du se var vi kommer att grdava i marken
och vilka av vara affirsomraden som kommer att gora det.

Fjarrvarme

En bekvamare vardag

Fordonslasare pa Langta

framtiden, nagot som underlattar for
var schemal&dggning av saval perso-
nalresurser som for transporter av
atervinningsmaterial som ska fraktas
bort fran Langtd, sdger Clas Nordin,
avdelningschef pa renhallningen.

Fordonslasaren kan nu med 6nsk-
vard tydlighet visa hur vi nyttjar ater-
vinningscentralen. Bland annat har
den visat att mandagar ar populara
dagar och att vi far manga besckare
mellan klockan 10 och 14. Sa vill du
saga. slippa tréngsel kan det vara idé att
bestka Langta pa onsdagar.

- Det som forvanat oss lite, men som
siffrorna visar, ar att vadret inte verkar
spela nagon storre roll. Vi har haft
valdigt hoga besokssiffror dagar da
det varit daligt vader for att sedan se
att antalet bestkare minskat en aning
dagen darpa da vadret varit bra igen,

Nagot att tdnka pa i dessa tider.

Gravprojekt 2020

Fjarrvarmen har lite av ett mellanar nar det kommer till ledningsar-
beten i ar och i dagslaget ar det endast klart att man ska byta cirka
300 meter av en aldre fjarrvarmeledning langs Smedsvagen i Ljusne.
Dar kommer &ven vatten att vara med och férnya sina ledningar
samtidigt.

Bredband

Soderhamns alla bredbandsprojekt kommer &ven de att genomféras
1 kommunens ytteromraden. Fastigheter som kommer att anslutas
och/eller forberedas for anslutning ligger i Ostanbo, Gammelségen,
Kustvagen (mellan Sandarne och Grundvik), Ostansjo, Sérljusne,
Kinstadsen samt Trono-Storsjon. Mer information om bredbands-
projekten finns att 14sa pa Soderhamn Naras hemsida.

Aven i Norrfjard kommer man att gora en del arbeten, men det &r
inga regelratta gravprojekt, utan snarare inkopplingar av fiber.

Elnat

Elnat genomfdr under varen ett centralt projekt dar de forstarker
elndtet mellan Matrosgatan och Kungsgatan. Efter Kustvagen kom-
mer man under aret att samforldgga vissa lagspanningsledningar
med bredbandsutbyggnaden. Dessutom har man planerat in att byta
ut och forstarka el-infrastruktur fran Farsjon till Bromsang, samt ett
mindre gravprojekt i Ostanbo.

- A
Magnus Lindberg forstarker hdgspanningsnatet pa Matrosgatan.
Ett av Soderhamn Naras manga gravprojekt under aret.

Vatten och avlopp

For Vatten & avlopps del &r det Ljusne som galler i ar dar Orrskars-
hamnen férhoppningsvis kommer att forses med kommunalt avliopp
samt en helt ny vattenledning. Vidare ska man dra nytt vatten och
avlopp ldngs Kattingvagen och Lankvagen, mindre jobb pa Gran-
vagen/Bjorkvagen samt ny vattenledning pa del av Smedsvagen
tillsammans med ny fjarrvarmeledning. Dessutom &r nya vatten- och
avloppsledningar planerade att ersatta bristfalliga ledningar genom
Ljusnefors kraftverksdamm.

Utover de planerade gravprojekten kan det naturligtvis bli akuta
gravningar lite varstans i kommunen och nar det sker kommer du
att kunna ta del av det pa var hemsida, dar vi alltid 14gger ut akuta
handelser.



En bekvamare vardag

Vi har klarat Transportutmaningen

.ﬁ: (o :'

L

Forra aret beslutade Séderhamn
Nira, med renhallningen i spet-
sen, att anta den nationella Trans-
portutmaningen som arrangeras av
foreningen Fossilfritt Sverige.

Nu, drygt ett ar senare, har vi inte
bara jobbat hart for att klara sjalva
utmaningen.

Vi har helt enkelt klarat den.

Du som bor 1 S6derhamn har sakert sett
Soderhamn Naras vita bilar aka omkring.
Eftersom var personal arbetar 6ver hela
kommunen blir antalet transporter valdigt
manga, inte minst vara renhallningsbilar
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lagger manga mil bakom sig varje ar.

Samtidigt ar vi ett bolag som arbetar med
miljon i fokus, vilket innebar att vi hela tiden
arbetar for att hitta miljomassigt battre och
effektivare satt att genomfora vara uppdrag
och i det ar fossilfria transporter en viktig
del. Det &r ockséa anledningen till att vi antog
Transportutmaningen.

Attdeltai Transportutmaningen innebar att
den egna fordonsflottan, senast ar 2030, ska
drivas till minst 70 procent av férnybara och
fossilfria branslen. Nar vi antog utmaningen
borjade vi med att stalla om alla fordon pa
renhéllningen, det vill sdga traktorer och
renhallningsbilar fran fossil diesel till HVO,

av tjanster.

pa nagon minut.

en diesel framtagen fran vaxtriket. Redan
da tog vi ett mycket stort steg mot fossilfria
transporter.

Men vihar aven tagit ytterligare viktiga steg
genom att k6pain sex rena elbilar som ersatt-
ning for diesel- och bensindrivna bilar. De
arbetsfordon som fortfarande ar dieseldrivna
har alla forsetts med speciella tankkort sa att
aven de nu tankas med HVO.

Sammantaget innebar detta att vi redan nu
har klarat av Transortutmaningen, men det
innebdr inte att vi ar i mal.

Tvartom, det finns hela tiden nya utmaning-
ar och viarbetar hela tiden med att 16sa dem,
inte minst de miljémassiga utmaningarna.

Darfor gor vi kundundersokningar

Uppfattningarna om enkater och kundundersdokningar kan vara
manga och inte sallan at det negativa hallet, i alla fall fran kun-
dens sida. Men om det handlar om rena kundundersdkningar och
inte fortackt forsaljning, som ibland kan vara fallet, sa ar de fak-
tiskt till nytta for saval dig som kund och for oss som leverantor

Soderhamn Nara skickar ocksa ut kundundersokningar och enkater, det har vi gjort
sedan lange. Det vanligaste har varit att vi tagit hjalp av nagot kundunderstknings-
foretag som skickat ut ett fragebatteri till en statistiskt sakerstalld kundgrupp och
bett dem svara pa en rad fragor. Vi har aven skrivit samman egna enkéter och un-
dersokningar, men da oftast till en speciell malgrupp. Ett exempel som kan ndmnas
ar det stora VA-projektet i Norrfjard for ett par ar sedan. Da bad vi alla inblandade
svara pa fragor om hur de tyckte att vi hade genomfért projektet.

Den framsta anledningen till att vi gor dessa undersokningar ar att vi vill bli battre.
Aven om det alltid &r trevligt att f& berdm, s& ar det minst lika viktigt att fa konstruktiv
kritik. Det ar namligen den som kan gora oss battre.

Vi kommer aven i framtiden att skicka ut kundundersokningar, enkater och lik-
nande till dig som har en relation till Soderhamn Nara, men med den skillnaden
att de i allt storre utstrackning kommer att ske digitalt. Den digitala tekniken ger
oss namligen helt nya mojligheter att stélla fragor som &r relevanta har och nu. Det
blir dessutom betydligt enklare att svara for dig som far fragorna, oftast ar det gjort

|

En bekvamare vardag

Ung Foretagsamhets digitala UF-méssa blev en succé. Det var en proffsig produktion med géster i studion och reportage fran ldanets alla horn.

Soderhamn Nara har alltid stéttat ungdomsverksamheter. Det kan vara allt
frdn sma idrottsevenemang till Schools Out och Ung Foretagsamhet. Vik-
tigt ar att vart stod ar lokalt och att det kommer vara ungdomar tillgodo.

- Det som skiljer ungdomsevenemangen med tidigare ar, och forhopp-
ningsvis kommande ar, ar att ingenting ar som vanligt inom féreningslivet
i ar, sdger Gunnar Lidén, kommunikationsansvarig pa Soderhamn Nara.

Liksom alla fantastiska elever som deltog i
arets foretagstavling Ung Foretagsamhet i
Gavleborg, hade dven vi pa Séderhamn Nara
sett fram mot den avslutande UF-massan, ett
evenemang som vi varit med och sponsrat
154arirad.

Sablev det nu inte, och anledningen dartill
behdéver viinte ga in pa just nu. Extra trist for
Soderhamns alla elever var att UF-massan
skulle ga av stapeln pa Tennishallen i S6-
derhamn.

Men om bestkarna inte kan komma till
UF-massan, fick val UF-massan leta sig ut
till besokarna. Med hjalp av modern teknik,
en snabbfotad organisation och lite javlar
anamma, genomfordes i borjan av april den
forsta digitala UF-massan i historien.

Den digitala massan pagick under en hel
dag med lokala inslag fran hela lanet, dar
unga reportrar intervjuade UF-foretag som

var med om att tdvla om arets UF-féretagare
ienrad olika kategorier. UF-foretagarna hade
dessutom samlats i sma grupper runt om i
Halsingland och Gastrikland, dar de var med
pa lank till studion i Gavle.

Direktsandningen sandes fran gasklock-
orna i Gavle och dar hade man riggat upp en
studio i proffsklass, med programledare och
gaster. For att inte riskera att alla samlades
samtidigt fick gasterna folja ett strikt schema
nar de skulle medverka och det var aldrig mer
an en handfull personer pa plats samtidigt.

Gunnar Lidén, som varit med pa ett antal
UF-madssor genom aren, tyckte att arrango-
rernaav arets, minst sagt annorlunda méssa,
hade lyckats mycket bra med upplagget.

- Jag var dar som juryordforande i Séder-
hamn Néra Elhandels jury for tavlingen "Arets
prestation” och var en avdem som var med i
studion. Jag var dar en valdigt kort stund for

att 1dsa upp motiveringen, darefter fick jag
lamna gasklockorna, sager han.

Vifarnuhoppas att ndsta ars UF-méassa kan
genomforas pa vanligt satt, med hundratals
utstallare och tusentals bestkare som trangs
och umgas tillsammans.

e e |

Vi stottar
Schools Out
oavsett nar det sker

Soderhamn Néara har under flera ar
varit med och sponsrat Schools Out.
Det kommer vi aven att gora i ar. Att
det nu inte blir ett Schools Out i sam-
band med skolavslutningen har ingen
betydelse for vart stdd, vi kommer att
stotta Schools Out oavsett nar det gar
av stapeln. Nu pekar allt pa att det kom-
mer att bli i samband med S6derhamns
400-arsfirande, vilket kan bli hur bra
som helst.

Med tanke pa vilka resurser och vilket
engagemang som finns i organisatio-
nen bakom Schools Out kénner vi 0ss
stolta 6ver att fa vara med pa ett horn.

e e o o e e e e e o= o
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+ Soderhamn Nara har tre fjarrvarmenat:
Séderhamn-Soderala (Granskar kraftvarmeverk)
Ljusne (spillvarme fran Alasagen)

Sandarne-Lervik (pelletspanna)

Soderhamn Nara i siffror

Pa Soderhamn Nara arbetar dagligen cirka 110 personer med en rad olika uppgifter for-
delat pa sex verksamhetsomraden. Vid sidan av dem bestar bolaget dven av kundservice
och 0vrig administration.

Pa kundservice arbetar sju personer med att hjalpa Séderhamn Naras kunder tillratta
och en vanlig dag tar man emot ungefar 65 telefonsamtal. Lagg dar till en mangd per-
sonliga besok och arenden som skots via e-post.

En stor andel av personalen arbetar pa faltet och till det behdvs en mangd fordon, un-
gefar 60 stycken, men det slutar inte med det.

For att du ska fa en battre inblick i vilka mangder, 1angder och volymer Séderhamn
Nara hanterar, har vi stallt samman nagra av de mest intressanta och representativa
siffrorna pa det har uppslaget.

Granskar kraftvarmeverk tar tillvara resurser som
tidigare gatt till spillo

+ 200 000 m? biobransle till Granskar kraftvarmeverk
somihuvudsak kommer fran avverkningsrester, bark
och returtra fran atervinningscentralen + 9000 m?3
pellets till Sandarne-Lervik och Granskar .

+200 000 m? ar ungefar vad som ryms i en bandyhall...

Producerad mangd dricksvatten per ar 2200 000 m?®
5 st

- Arligen produceras pa detta satt varme och varmvat-
ten motsvarande 7 000 villors behov och el motsva-
rande 8 000 hushalls behov.

Antal vattenverk

Antal hogreservoarer 2 st

+ Kraftvarmeverket ar normalt i drift ca 7 000 timmar i
strack och star endast still tvd manader pa sommaren
for underhall. Under den tiden kommer varmen fran
reservpannor som anvander trapellets.

Ledningslangd vattenledning exkl. serviser 400 km
Antal serviser vattenledningsnatet 6 800 st

Antal vattenmaétare hos kund: 6 050 st

« Fjarrvarmekulvertens totala langd ar ca. 90 km. Antal avstangningsventiler 2950 st

Antal anstéllda: 16 personer. Antal brandposter 812 st

Verksamhetschef: Lars Wall Antal spolposter: 214 st :
Renad mangd avloppsvatten 4 600 000 m?®

Avdelningschef: Luc Verdruye

Restprodukt fran avloppsrening i form av slam 690 ton

Antal avloppsanldaggningar 7 st
Antal avloppspumpstationer 86 st
Antal LTA-stationer (fastighetsstationer) 280 st
Ledningsldangd avlopp exKkl. serviser 325km
Antal serviser avloppsledningsnatet 5800 st
Antal nedstigningsbrunnar 6 500 st

Telefonsamtal per dag 05 st Forbrukning kemikalier VA 530 ton

Mail per dag 60 st . )

. . Elforbrukning VA 4200 mW

Arenden per manad 1005 st .

. Antal prover som analyseras exl. driftkontroller VA 760 st
Antal anstéallda 7 personer .

Kundservicechef: Lena Sandin Antal anstallda 21 personer

Verksamhetschef: Veronica Henriksson
Avdelningschef VA-verk: Gunnar Ericsson
Avdelmngschef ledmngsnat Patrik Fryklund

Teamledare: Amanda Hansson

Mottagning, sortering, mellanlagring,

omlastning och deponering 37500 ton
Av detta komposteras 6 000 ton
Atervinning 25 000 ton

6 550 ton
6100 ton

Hushallsavfall, matavfall, restavfall

Deponeras

_ o Antal anslutna kunder bredband 8544 st

Markledning (lagspanning) 3765 km Latrin 20 ton Antal km som vi kommer gréava i ar 27 km Arenden under 1 ar 6750 st
Markledning (hogspanning) 1613 km Stora vitvaror 288 ton Antal km kabel som vi har totalt i backen 1369 km Datorer som supportas 6000t
Isolerad luftledning (l14gspanning) 70,7 km Ljuskallor och lysrér 6,5 ton Antal km fiberkabel 1287 km Servrar 200 st
Isolerad luftledning (h6gspanning) 245km Bilbatterier (blybatterier) 44 ton total fiberlangd 74690 km (1,86 varv runt jorden) Mailkonton (Office 365) totalt 10 900 st
Kopplingsstation (12kV) 11 st Batterier 7 ton Samtal till teknisk support per ar 4182 st Ebafrgfapj f?g' munadmin ca 3 150, skola ca 3 600.

Natstation (12kV) 185 st Dack 216 ton Antal anslutna kunder kabel-TV 7000 st Mail som scabbas fér spam 200 000 /vecka
Stolpstation (12kV) 14 st Glas 246 ton Antal tv-kanaler 70 st Mail som fastnar i spamfilter 50 000/vecka
Antal anstallda 7 personer Antal anstéllda 18 personer Antal anstéllda 13 personer Antal anstillda 15 personer

Verksamhetschef: Lars Wall
Avdelningschef: Tomas Zetterstrom

Verksamhetschef: Pelle Uddén
Avdelningschef: Par Edquist

Verksamhetschef: Veronica Henriksson Verksamhetschef: Pelle Uddén

Avdelningschef: Per Glindas

Avdelningschef: Clas Nordin



Nyttan med

En bekvamare vardag

Fjarrvarme ar for de flesta av oss nagot vi tar for givet. Den finns dar och
levererar varme till vara fastigheter. I princip det enda vi vet ar att det be-
star av ett virmeverk som varmer vatten och ledningar som transporterar

varmvattnet till vara hem.

Vad vi daremot inte dgnar nagon storre tanke ar den samhalls- och mil-
jonytta fjarrvarmen bidrar med, och det faktum att det ar en teknik som

sag dagens ljus redan pa 1300-talet.

De forsta storskaliga fjarrvarmeverken bygg-
des i USA med borjan pa 1870-talet och det
forsta 1 Europa invigdes i Hamburg 1921. I
Sverige byggdes det forsta fjarrvarmeverket
1 Karlstad 1948 och darefter foljde en relativt
langsam utbyggnad fram till 70-talet, d& den
tog fart, till stor del beroende pa kraftigt sti-
gande oljepriser. Under de kommande decen-
nierna fortsatte utbyggnaden och de byggdes
uteslutande for att enbart leverera varme.
Eftersom elpriserna under den perioden lag
paen mycketlag prisniva var det inte intres-
sant att, som i dag, bygga kraftvarmeverk for
bade varme och elproduktion.

Svenska moderna och hégteknologiska
fjarrvarme- och kraftvarmeverk har varit
helt avgérande i vart miljoarbete. Fran borjan
ersatte det ett otal lageffektiva varmekallor
som eldades med kol och sedan olja, med
stora lokala luftféroreningar som féljd.

Pa senare ar har de tagit en tatposition i
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omstallningen fran fossil till férnybar energi.
Olje- och gaseldade verk har i snabb takt
konverterats till att eldas med fornyelsebara
branslen fran skogsbruk och restprodukter
fran bland annat sagverk. De har &ven blivit
en viktig del i avfallshanteringen, nagot
som ibland har varit ifragasatt, sarskilt med
tanke pa att vi importerar andra ldnders av-
fall. Men faktum ar att vi producerar avfall i
Sverige och utomlands och det kommer vi
att fortsatta med. Allt kan inte atervinnas
och det avfall som inte kan kallsorteras till
nytt material maste trots allt tas omhand. I
Sverige ar det forbjudet att 1agga organiskt
material pa deponi, sa det blir per automatik
ett perfekt bransle i fjarrvarmeverken, bland
annat kraftvarmeverket i Bollnds, som tar
hand om vart hushallsavfall.

Samma sak galler for avfall fran 6vriga
véarlden. Det som inte kan atervinnas laggs
pa deponier med alla de miljoproblem som

fjirrvérme

det innebar, eller s kan det under kontrolle-
rade former anvandas som bransle i svenska
kraftvarmeverk.

Avlastar elniten

En aspekt pa fjarrvarmens roll i samhallet
som séallan kommer fram, ar dess betydelse
for manga staders elférsérjning vintertid.
I samband med koéldknappar kan elnaten
utsattas for stora belastningar. Kraftvarme-
verken fyller i dessa fall tva viktiga funktio-
ner, dels att de producerar varme dels att de
producerar el. Samtidigt som de har avlastat
elnaten star de for en viktig del av den sam-
manlagda distributionen av el.

Sist men inte minst ar moderna kraftvarme-
verk mycket stabila och robusta producenter
av varme och el. I varje anlaggning har det
investerats enorma summor och de &r byggda
for att kunna fungera i artionden. De drivs
och underhalls av skickliga tekniker och
operatorer, som dygnet runt under arets alla
dagar arbetar med att underhalla, optimera,
och sakerstalla stadiga leveranser.

I dag ar fjarrvarme &r den vanligaste upp-
varmningsformen i Sverige och star for upp-
varmning av ungefar halften av landets alla
fastigheter. Ser vi till flerfamiljshus &r siffran
narmare 90 procent, en helt 6verlagsen siffra.

Vad galler vid
strémavbr@t?

Soderhamn Nara har ett mycket stabilt elndt med en

hog leveranssakerhet.

Trots den hoga sakerheten kan det handa att du

drabbas av stromavbrott.

Vad som galler vid stromavbrott dr reglerat i lag
och har kan du ldsa mer om vad som galler i hdn-
delse av oplanerade avbrott i elleveransen.

Om dudrabbas av ett oplanerat avbrott av el-
leveransen, som varar minst tolv timmarien
foljd, har duiregel ratt till avbrottsersattning
och det lagsta beloppet 900 kronor.

- Avbrottsperioden anses starta da vi har fatt
kannedom om avbrottet, siger Tomas Zetter-
strom, avdelningschef pa Séderhamn Nara.

For varje direkt efterfoljande stromlost dygn,
Okar ersattningen. Din maximala ersattning
ar 300 procent av din arliga natkostnad.

Undantaget till avbrottsersattning galler
om n&atagaren visar att avbrottet beror pa en
héandelse av exceptionell karaktar eller pa
handelser utanfor natagarens kontroll.

Behover inte anmala avbrott

- Avbrottsersattning betalas ut sa snart som
mojligt, men senast inom sex manader fran
utgangen av den manad da vi fatt kdinnedom
om avbrottet. Betalar vi inte ut ersattningen
inom sex manader har du ratt till rinta pa er-
sattningsbeloppet, sdger Tomas Zetterstrom.

Avbrottsersattningen betalas ut till dig utan
att du behover anmala avbrottet till Soder-

hamn Néara. Om du inte har fatt avbrottser-
sattning maste du goéra ansprak pa ersattning
inom tva ar fran det att avbrottet upphorde.

Avbrottsersattningen kan jamkas om skyl-
digheten att betala ar oskaligt ekonomiskt be-
tungande for elnatsforetaget. Jamkning kan
ske &ven om Overforingen av el har forsenats
for att inte utsatta elnatsforetagets personal
for betydande risker. Det ar elnatsforetaget
som beslutar om jamkning ska ske.

Ersattning for utgifter

Dukan dven haratt till skadestdnd om du kan
pavisa en ekonomisk skada som uppkommit
genom elavbrott. Du kan aven fa ersattning
for utgifter eller annan forlust som avbrottet
orsakat. I likhet med vad som galler for av-
brottsersattning ar natforetaget inte skyldigt
att betala skadestand om det kan visa att
avbrottet ligger utanfor kontrollansvaret.
Naringsidkare som kan visa att elnatsfore-
taget handlat vardslost eller forsumligt har
ratt till skadestand vid elavbrott. Narings-
idkare kan vara berattigad till skadestand

-

oberoende av elavbrottets langd.

- For skadestand galler generellt att du ska
kunna styrka din skada samt uppkomna
kostnader, exempelvis genom kvitton eller
liknande. Du ska aven vidta atgarder for att
begransadin skada, sdger Tomas Zetterstrom.

Skadestand omfattar ersattning for utgifter
och inkomstbortfall samt annan foérlust pa
grund av avbrottet, dock inte skada relaterad
till naringsverksambhet.

Gar att fa provat

For att fa vagledning om exempelvis jamk-
ning av avbrottsersattning eller ratten till
skadestand kan du vanda dig till exempelvis
Konsumenternas elradgivningsbyra eller till
din kommunala konsumentvégledare. Om du
vill fa ett beslut om avbrottsersattning provat
kan du vandadig till Allménna reklamations-
namnden eller till allm&an domstol.

Vill du lasa mer om ersattning och skade-

stdnd kan du gora det pa var hemsida:
www.soderhamnnara.se
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En bekvamare vardag

Forra aret tog Soderhamn Néra bort cirka 18 ton skrap fran
rensgallren 1 kommunens avloppsreningsverk. Aret innan var
siffran ungefar lika hog och aret innan det och sa vidare bakat i

tiden.

- Hushallspapper, vatservetter, tops, portionssnus och annat ar
tyvarr vanliga fulspolningar. Manga kanner inte till att det bara
ar toalettpapper som latt kan 16sas upp 1 avloppet och darfor
ar det enda papper som ska spolas ner 1 toaletten, sager Jonas
Runarson, processtekniker pa Soderhamn Nara.

Vi tar vara avlopp for givna. De ska helt en-
kelt bara fungera, vi vill att allt vi spolar ner
ska forsvinna, enkelt, smidigt och bekvamt.
Men nér det blir stopp i avloppen paminns vi
snabbt om hur viktiga de ar och det ar i stort
sett alltid vi sjalva som &r orsaken till att det
blir stopp.

Forutom toalettpapper innebar allt annat
papper och 6vrigt skréap pafrestningar pa vara
avloppsnat, reningsverk ochislutdndan vara
vattendrag. Skrapet orsakar driftstorningar
med utslapp av orenat avloppsvatten som
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foljd. Aven det fardigrenade vattnet paverkas
med forhojda halter av gifter och mikroplast.

Att spola ner tops, bomullstussar och annat
smaskrap drillanog. De stora problemen, spe-
ciellt for pumparna i avloppsnatet, uppstar
nar det slangs storre féremal som tygtrasor,
bldjor och annat som kan fastna, da kan det
bli stora och inte sidllan kostsamma have-
rier. Kostnaderna for att atgarda detta kan
bli héga och ar i grund och botten en helt
onodig kostnad. Det kan dessutom bli dyrt
for fastighetsdgaren eftersom ansvaret kan

———————

-0r mycket skrap 1 muggen

falla pa fastighetsdgaren, beroende pa var i
avloppsnatet problemen med felspolningarna
uppstar. Forra aret spolade vi alltsd ner 18 ton
skrép, det motsvarar ungefar 7 000 mjolkfor-
packningar fyllda med skrap, den méangden
borde ganska latt kunna minskas.

- Det ar bekymmersamt att det sldngs sa
stora mangder skrap i vara avlopp. Vi borde
kunna bli battre pa att gora ratt. Vara led-
ningsnat, pumpar och reningsverk ar inte
tillverkade for att ta hand om allt detta. Forr
eller senare gar nagot sonder vilket leder
till kostsamma reparationer. De allra flesta
abonnenter vet detta och skéter sig bra, andra
har svarare att ta det till sig. Vi har skickat
ut information i de omraden som &r varst
drabbade. Det brukar hjalpa ett tag, sedan
aterkommer problemen. Aven hushall med
enskilda avlopp bor tanka pa vad de spolar
ner, eftersom slammet fran trekammarbrun-
nar behandlas i den kommunala anl&dgg-
ningen, sdger Jonas Runarsson.

Forhoppningsvis kommer trenden att vinda
och framtida statistik visa att vi slutat kasta
saker som inte hor hemma i avloppet.

En bekvamare vardag

Coronapandemin paverkar fiberprojekten

Varens coronapandemi har paver-
kat oss alla, oavsett om vi befunnit
oss hemma eller pa jobbet.

For oss pa Soderhamn Nara har
det bland annat inneburit betydligt
farre hembesdk i samband med allt
ifrAn matarbyten for el, fjarrvarme
och vatten till installation av fiber.
Detta for att skydda bade var per-
sonal och vara kunder.

Forpacka ratt

Myndigheten for samhallsskydd och bered-
skap, MSB, har klassat renhdllning som en

samhallsviktig verksamhet.

Det &r bra, for i en situation da smitta — oavsett av vil-
ket slag — sprids bland befolkningen ar det viktigare
an nagonsin att avfallshanteringen fungerar och att
sophamtare och driftpersonal forblir friska.
Du kan hjalpa till genom att gora tre enkla saker.
1. Se till att dina sopor ar korrekt forpackade

2. Stéll inga soppasar bredvid sopkérlet
3. Overfyll inte ditt sopkarl.

Men hur paverkas egentligen tidsplanerna
for exempelvis arets fiberprojekt? Blir aven
de forsenade pa grund av coronavirusets
framfart?

Par Edquist, avdelningschef for Bredband,
séger sa har:

- Vi planerar att anldgga fiber i sju olika
omraden under 2020. Kustvagen, Norrfjard,
Gammelsagen, Kinstaasen, Sorljusne, Ost-
ansjo och Trono-Storsjon. Det ar klart att den
raddande situationen kommer att paverka

Par Edquist, avdelningschef pa
Soderhamn Néra Bredband.

tidsplanen pa nagot satt. Eftersom vara le-
veranser av teknisk utrustning ar forsenade
kommer vi att behdva gora omprioriteringar.

Som det ser utidagsléaget ar det svart att ge
klara besked om exakt hur det kommer att
paverka enskilda fastighets&gare i slutédndan.

- Villman hélla sig informerad om hur man
eventuellt berors, rekommenderar jag ett
besok pa var hemsida dar vi kontinuerligt
kommer att uppdatera informationen kring
vara fiberprojekt, séger Par Edquist.

250'och 500 Mbps

17



En bekvamare vardag

Sa har gick det for Nara 2019

Soderhamn Nara och det helagda
dotterbolaget Soderhamn Elnat ar
som alla andra aktiebolag skyldiga
att uppratta en arsredovisning. Det
ar ett offentligt dokument som alla
har ratt att 1asa, men som valdigt
fa laser. En vanlig anledning ar att
arsredovisningar till sin natur ar
ganska langa, krangliga och helt
arligt ganska trakiga. Darfor far de
ocksa fa lasare.

For att du anda ska fa en bild av
hur det gick foér vara bolag forra
aret, har vi sammanstallt det vikti-
gaste ur arsredovisningarna.

2019 var ett resultatmassigt bra ar fér bolagen.
Omsattningen, den sammanlagda forsalj-
ningen, landade pa strax over 308 miljoner
kronor och nettovinsten, fore skatter, blev
knappt 32 miljoner kronor.

Den storsta delen av vinsten efter alla kost-
nader och skatter stannar inom bolagen och
anvands till att aterinvestera i verksambhe-
terna eller till att amortera pa skulder. Nytt
for 2019 var att kommunen, for forsta gangen,
begéarde ut en aktieutdelning pa fem miljoner
kronor.

Vad &r det som kostar?

Att driva den har typen av bolag kostar val-
digt mycket, det framgar med all 6nskvard
tydlighet ndr man jamfor omséattningen med
resultatet.

Det ar framforallt fyra kostnadstyper som
star for merparten av alla utgifter. Personal-
kostnaderna uppgick till 72 miljoner kronor.
Av- och nedskrivningar av bland annat bygg-
nader, anldggningar inventarier och fordon
landade pa nastan 55 miljoner. Branslekost-
nader till fjarrvarmeverksamheten stod for
nastan 42 miljoner kronor. Ovriga externa
kostnader som bestar av till exempel licens-
och leasingavygifter, el, drift, underhall och
service slutade pa néastan 83 miljoner kronor.

Aven kostnaderna for upplaning ar av va-
sentligbetydelse da de omraden Soderhamn
Nara och Soderhamn Elnat ar verksamma
inom &r mycket kapitalintensiva. De senaste
arens laga rantenivaer har darmed varit
mycket gynnsamma for bolagen. Det som
inte har varit fullt lika gynnsamt det relativt
varma vadret som har paverkat bolagen ne-
gativt i form av lagre produktion.

Vardet pa tillgdngar

Forutom intakter och utgifter som kan kopp-
las till sjalva verksamheten har bolagen aven
tillgdngar och skulder.

Patillgangssidan ar det framforallt anlagg-
ningstillgangar, det vill sdga anldggningar
och inventarier, som star for vardet. Den i
sarklass storsta enskilda anlaggningstill-
gangen vad galler vardet ar kraftvirmeverket
med ett bokfort varde pa nastan 137 miljoner
kronor. Vatten- och avloppsanlaggningarna
ar bokforda till ett varde av till 120 miljoner
kronor. Elnatsanldggningarna ar bokforda till
67 miljoner kronor.

Nu hojer vi farten!

Nu kan vi erbjuda vara fiber- och LAN-kunder snabbare internetupp-

kopplingar - 250 och 500 Mbps.

Pa var hemsida finns ett bestallningsformular dar du kan séka pa
din adress och se vilken hastighef vi kan erbjudaijust din fastighet.
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Pa skuldsidan ar det framfcrallt 1aneskulder
till Séderhamns kommun pa 256 miljoner
kronor samt ¢vriga langfristiga skulder till
banker pa ytterligare 92 miljoner kronor som
ar de stora posterna.

Fler intressanta nyckeltal om S6derhamn
Néras alla verksamheter hittar du pa mitt-
uppslaget av denna tidning.

Arsredovisningen i sin helhet finns att tillga
pa www.soderhamnnara.se

En bekvamare vardag

Nya pa Nara

Pa Soderhamn Nara arbetar idag narmare 110 personer.

Det senaste aret har nagra gatt 1 pension och samtidigt har vi fatt nagra nya medarbetare.

Har har ni dem!

Karolina Svensk
- kundservicemedarbetare

Patrik Norr, IT-tekniker

F
-

Karl Reimnér, fibertekniker
- bredband

Olivia Almquist,
VA-ingenjdr, - vatten

Benny Andersson
- GIS-ingenjor

Patric Rosengvist,
drifttekniker - varmen

Mattias Nordgvist,
maskinforare - renhallning

Ellen Nilsson, inkdpscontroller
- ekonomi

Johan Faltholm, natverkstekniker
- bredband
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En bekvamare vardag

Allt fler far digital vattenmatare

Robin Lindberg pa vag ut for att
byta dnnu nagra vattenmatare.

Sedan ett par ar tillbaka har Séderhamn Nara kort ett stort projekt med att
byta ut alla gamla analoga vattenmatare till moderna digitala matare. Ett
projekt, som nar det ar klart, kommer att omfatta mer &n 6 000 fastigheter
som ar anslutna till det kommunala VA-natet.

- Det har innebar att ingen langre ska behova lasa av och skicka in ma-
tarstallningarna en gang per ar. Nagot som i sin tur innebar att alla bara
betalar for den faktiska forbrukningen och inte som nu efter en uppskat-
tad forbrukning och med en reglering i efterhand, sdger Robin Lindberg
som ansvarar for vattenmatarbyten pa Soderhamn Nara.

De nya digitala vattenmétarna som Soder-
hamn Nara nu installerar ar en enorm for-
battring pa alla plan. For fastighetsdgarens
del &r den storsta fordelen att vattnet nu mats
per timme och visar pa en exakt forbrukning
per manad, vilket i sin tur innebar att man
faktureras for den faktiska forbrukningen.

- Det ar en viktig fordel, men de nya vat-
tenmatarna kan mycket mer an sa. De mater
aven lackage och om en fastighet har ett stort
eller litet 1ackage sé larmar det hos oss, sdger
Robin Lindberg.

Vidare kan méataren upptacka om vattnet
ar pa vag att frysa eller om vattnet inte kom-
mer fram som det ska. Métaren mérker dven
av om nagon forsdker manipulera med den.

I dagslaget har drygt 1 600 fastigheter fatt
sina gamla matare utbytta till digitala vat-
tenmatare.
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- Vi har ett stort arbete framfor oss, men
inom nagra ar kommer alla 6 000 fastigheter
som ar anslutnatill det kommunala VA-natet
att ha den nya mataren pa plats,
sdger Robin Lindberg.

Aven ute pa lednings-
natet kommer VA-
verksamheten att ha
stor nytta av de nya
matarna. Bland an-
nat kommer man pa
ett effektivare satt
an i1 dag kunna mata
forlusten av vatten
paledningsnétet fran
vattenverken till kon-
sumenterna.

-Inom en snar fram-
tid kommer vi enkelt

kunna maéta forlusterna i vattendistribu-
tionen ner till sista droppen, sager Robin
Lindberg.

Det kommer &ven att bli lattare att reglera
floden och tryckiledningarna sé att det alltid
ar optimalt vattentryck.

- Med hjalp av de nya vattenmatarna kom-
mer vi helt enkelt att fa ett stabilare nat. Det
kommer dessutom att utsattas for mindre
pafrestningar &n i dag. Sammantaget blir det
valdigt positivt for saval vara kunder som for
oss sjalva, sager Robin Lindberg.

Trots coronakrisen har arbetet med att
byta ut vattenmatare fortsatt i nara nog
férminskad takt. Att vi har kun-
nat halla farten uppe beror
pa att vara tekniker har
lagt om arbetet till att
byta ut vattenmaéatare

som sitter placerade

sa att de kan bytas
utan att vara tekniker
behover ha personlig
kontakt med fastig-
hetsdgarna. Sa fort
situationen tillater
kommer vi att aterga
till att byta alla vatten-
métare igen.

Byte av bredbandsleverantor

Att byta bredbandsleverantor for en bostadsrattsforening eller hyres-
vard med flera lagenheter behdver inte vara svarare an for en enskild

villadgare.

- Ar ditt kontrakt med din nuvarande bredbandsleverantér pa vig att
16pa ut kan det vara en bra idé att utvardera det och jamféra med andra
leverantorer, sdager Erik Thyr, som arbetar med bredband pa Séderhamn

Nara.

Attdrain fiberiett flerbostadshus &r en storre uppgift &n att géra det i ett enskilt villahem,
darfor ar det heller inte s& konstigt att det skrivs leverantérskontrakt som stracker sig
over flera ar. Nar det val ar dags att férnya kontraktet med bredbandsleveranttren ar det

darfor manga som later det 16pa vidare.

- Men det &r ingen bra idé. Leverantorernas utbud och priser fordndras hela tiden och
efternagra arkan det hahant en hel del. Ar du ansvarig for ett fastighetsnit och kontrak-
tet med din nuvarande bredbandsleverantor haller pa att 16pa ut kan du alltid ta kontakt
med oss for att se vad vi kan gora, sager Erik Thyr.

En bekvamare vardag

Erik Thyr

Sa slipper du grava av kablar och ror

Nu borjar gravsasongen och med
den risken att forstora ledningar
och r6r som ligger i marken. Men
det finns ett effektivt satt att und-
vika kostsamma skador.

Via tjansten Ledningskollen kan privatper-
soner, foretag, myndigheter, kommuner och
andra som ska planera eller utfora markar-
beten snabbt och enkelt ta reda pa om det
ligger nagot 1 marken dar man tankt grava.
Dessutom helt utan kostnad.

Att grava av en kabel eller ett ledningsror
kan bli en dyr historia, dessutom &r det helt
onodigt. Genom att anvanda gratistjansten
Ledningskollen, kan du enkelt och effektivt
f4 svar pa om det ligger nagot i marken dar
du planerar att grava.

- Det ar en mycket effektiv tjanst som vem
som helst kan anvanda. Du skapar ett konto
och sedan foljer du bara instruktionerna pa
hemsidan, som bland annat innebér att du
ritar in pa en karta var du ska grava, séger Si-
mon Holm, falttekniker pa Soderhamn Nara.

Simon Holm kommer hem till dig och markerar eventuella ledningar och r6r i marken.

Du far alltid svar

All information som matas in gar sedan vi-
dare till de ledningsdgare som kan ha nagot
i marken dar du bor. Ledningsédgaren jamfor
dina uppgifter med egna ledningskartor och
oavsett om det finns nagot eller inte far du
svar inom nagra dagar.

- Finns det ledningar eller r6r i marken déar
du ska grava gor vi en sa kallad utséttning,
vilket innebar att vi kommer ut och markerar
var ledningarna &r dragna. Pa sa vis kan du
enkelt anpassa dina egna gravarbeten, sager
Simon Holm.

For Soderhamn Naras del kan det rora sig
om vattenledningar, fjarrvarmeledningar,
el- och fiberkablar. Efter nagra dagar far du
besked om det finns nagot i marken.

Efter att utsattningen ar klar vilar ansvaret
pa fastighetsdgaren eller entreprentren att
se till att gravningen genomfors pa ratt satt.

Sa nésta gang du ska grdva pa din mark
bor du forst anvanda dig av Ledningskollen.

Gain pa www.ledningskollen.se och 1as mer.

var du inte bor grava.
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En bekvamare vardag

Har finns svar pa alla fragor om bredband

Siderhamn

Har du funderingar kring m

hur installationen av fiber i
din villa gar till?

Hur du kopplar in din router och
satter upp ett eget natverk?

Vad ar digital-TV och hur fungerar
streamingtjanster?

Hur felstker man péa basta satt?

Svaren pa alla dessa fragor (och
manga fler) finns pa var hemsida:

http:/soderhamnnara.se/sidor/
bredband/bredbandshandboken

Hur enkelt som helst!

Bestill bredband

Installation villa

Teckna EViz] emsida

Du vet val att du teckna avtal pa var hem-
sida och skriva under med ditt BankID?.

[ vara digitala formular pa hemsidan kan
du bland annat:

Gora din flyttanmalan, skaffa e-faktura,
bestilla autogiro, byta elhandelsleveran-
tor, bestalla installation av fiber, teckna,
andra och saga upp bredbandsavtal, byta
storlek pa ditt avfallskarl, gora felanmalan.
Och mycket mer.

Signera med ditt BankID och saken ar klar!

Dessutom kan du - forutom de vanliga
inloggningssatten - logga in pa Mina Sidor
med ditt BankID. Mina Sidor ger dig en bra
bild 6ver vilka tjanster och produkter du
koper av Soderhamn Nara. Exempelvis kan
du se alla dina tidigare fakturor och &ven fa
detaljerad information om hur din forbruk-
ning ser ut over tid.

Inloggning sker med BankID eller ett lokalt
konto som du sjalv skapar genom att ange
en giltig e-postadress och ett valt 16senord.

BankiD
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Ska atervinna salter ur
flygplansaska

NOAH i Norge driver ett intensivt utveck-
lingsarbete for att under 2021 kunna fatta
investeringsbeslut {or att bygga en atervin-
ningsanldaggning som ska utvinna 80 000
ton salter ur flygaska och industrivatten.
Anldggningen kan vara klar 2024.

Salterna kan anvéndas till exempelvis
vagsalt eller industrisalt. Mest intressant
ar industrisalter som har en jamnare efter-
frdgan under aret och kan anvandas till vid
tillverkning av plast och konstgodsel.

Efter att salterna atervunnits aterstar unge-
far 80 procent av avfallet. Diskussioner pagar
med cement- och gipsindustrin for att se hur
restprodukten kan komma till anvandning i
deras produktion.

Producerar mer el an
man forbrukar

HOGANAS KOMMUNS RENINGSVERK &r
numera nettoproducent av energi. Under
forra aret levererade man mer energi an vad
som forbrukades.

Reningsverket anvander el fran sina egna
solceller for att driva alla pumpar och sam-
manlagt levererar dessa cirka 200.000 kWh
per ar.

Vid reningsprocessen bildas bade biogas
och rotslam som séljs till Hogands AB. Re-
ningsverket kdper sedan in spillvarme fran
Hogandas AB for att driva sina processer. Det
ar ett effektivt kretslopp som innebar att
reningsverket under forra aret gick plus med
ungefér 485.000 kWh.

En bekvamare vardag

Hela Sverige ska ha snabbt
bredband om fem ar

REGERINGENS MAL ir att hela Sverige ska
ha tillgang till snabbt bredband ar 2025.
Malet ar teknikneutralt, vilken betyder att
anslutningen kan tillhandahéllas genom fast
eller tradlos teknik.
De tre delmal som alla maste vara uppfyllda
till 2025 ar:

+ 98 procent av alla hushall och foretag i Sve-
rige bor ha tillgang till 1 Gbit/sekund.

+ Av aterstaende 2 procent bor 1,9 procent ha
tillgang till 100 Mbit/sekund.

« Kvarvarande 0,1 procent av alla hushall och
foretag bor ha tillgang till 30 Mbit/sekund.

Kylsystem utan el

ETT ITALIENSKT FORSKARTEAM s&ger sig
ha skapat ett kylsystem som inte behover
elektricitet. Som i klassiska kylskap utgar
man fran vatska som avdunstar, men istallet
for miljoskadliga kemikalier utgors kylmediet
av vatten och salt.

Deras system bygger pa ett membran som
sitter mellan rent vatten och en saltldsning.
Med porer som har en storlek pa en miljon-
dels meter slapper membranet inte igenom
vattnet men val vattenanga. Nar &ngan tar sig
genom membranet sa kyls det rena vattnet
och kyleffekten forstédrks dessutom av olika
férangningssteg.

Tekniken arbillig. De fem centimeter tjocka,
staplingsbara modulerna forvantas kosta fem
euro styck att producera. I dagslaget ar dock
inte tekniken redo for kommersiellt bruk.

Teams tar bort barnskrik

MICROSOFT TEAMS fyller tre ar och firar
med ett antal nya funktioner, bland annat
filtrering av bakgrundsljud.

Filtret ska med hjalp av artficiell intelligens
kunna filtrerera bort allt fran barnskrik till
hégljudda mellanchefer och avsldjande pras-
sel fran godispasar.

o

Over 100.000 la
fordon i Sverige

ELBILSARET 2019 avslutades med att antalet
laddbara fordon i trafik passerade 100 000
under december manad. 41 procent avde nya
laddbara fordonen utgjordes av rena elbilar
medan resterande del var laddhybrider.

Totalt ar cirka 35 procent av landets ladd-
bara bilar rena elbilar.

-

ddbara

Kina forbjuder plastpasar

ISLUTET AV 2020 blir icke nedbrytbara plast-
pasar forbjudna i kinesiska storstader och
2022 ska fler kinesiska stader folja efter. Fram
till 2025 méaste ocksa anvandning av engangs-
plast pa restauranger minska med 30 procent.
Kina sallar sig darmed till en lang rad lander
som infort forbud mot olika plastprodukter.
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Lordagsoppet pa Langta

9 maj mellan kl. 10.00-14.00

Passa pa att lamna allt du vill bli av med hos oss!
Saker som fortfarande fungerar kan du lamna till Aterbruket.

Vi tar garna hand om ditt tradgardsavfall!
Det behovs till var slamkompost.

For att undvika kobildning - stanna inte langre an nodvandigt.
Hall avstanden.

Tack for din omtanke.

n Oppettider pa Langta
SOderhamn Mandag-fredag 07.00-15.30

am
N AR A Kvallsoppet tisdag och torsdag till 18.30
Har du fragor om atervinningscentralen kan du ringa

GOR VARDAGEN BEKVAM receptionen pa Langtg, tel. 0270-751 43
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