Soderhamn
748 NiRA

ALLMANNA VILLKOR

till avtal avseende foretagsanslutning till Soderhamns stadsnat

1. Allmént

Villkoren for tjanst som Séderhamn Nara tillhandahaller Kund
specificeras i aktuellt avtal, i denna och i 6vriga aktuella bilagor
till avtalet.

2. Avgifter

Avgifter utgar enligt Soderhamn Naras vid var tid gallande
prislista vid tidpunkten for avtalstecknandet och specificeras i
aktuell bilaga till avtalet. Samtliga avgifter ar exklusive mervér-
desskatt.

Soderhamn Nara dger ratt att hoja avgift, om inte annat 6verens-
kommits. Avgiftshojning skall pa lampligt satt aviseras senast

en manad i forvag. Séderhamn Nara skall dock ha ratt att med
omedelbar verkan hdéja avgift om hojningen ar direkt hanforlig till
forandring av valutakurs, skatt eller liknande statlig palaga samt
vid annan liknande omstandighet utanfor Soderhamn Naras kon-
troll paverkande Séderhamn Néaras kostnad for avtalad tjanst. Vid
avgiftshdjning under avtalsperiod har Kund ratt att skriftligen,
senast vid dndringens ikrafttradande, sdga upp aktuellt avtal.

3. Betalning

Avgifter faktureras i efterkott vid bestallningstillfdllet med be-
talningsvillkor 30 dagar. Vid férsenad betalning dger Soderhamn
Nara ratt att debitera drojsmalsranta enligt rdntelagen samt
lagreglerad paminnelseavgift och i forekommande fall inkas-
soavgift.

Vidare har Soderhamn Néra ratt att innehalla dnnu ej utférd
prestation samt stdnga av tjanste till dess full betalning skett. Om
kunden helt eller delvis drdjer med betalningen mer &n 15 dagar
efter det att Séderhamn Néra tillstallt honom paminnelsen, har
Soderhamn Néara ratt att med omedelbar verkan skriftligen sdga
upp avtalet for tjansten i frdga samt slutfakturera Kund.

4. Avtalsperiod

Savida inte annat anges specifikt galler f6r samtliga avtala-

de tjanster att avtalsperioden initialt ar ett (1) ar. Efter denna
inledande avtalsperiod fortsdtter avtalet att galla tills vidare om
detta inte sagts upp senast tre (3) manader fore utgangen av den
inledande avtalsperioden. Uppsagning visst kalenderkvartal
skall sedan medféra att avtalet upphor i och med utgangen av
nastfoljande kalenderkvartal. Uppsdgning skall for att vara giltig
ske skriftligen.

5. Kundens ansvar

Kund ansvarar for anstéllda och andra vilka genom Kunden getts
mojlighet att nyttja aktuell tjanst. Skulle det komma till Kun-
dens kdnnedom att ndgon av hans anstallda eller annan bryter
mot foreskrifter i inganget avtal, svensk lag eller géllande etisk
praxis, ar han skyldig att omedelbart foranstalta om rattelse och
informera Séderhamn Néara om 6vertradelsen. Sdderhamn Nara
har ratt att med omedelbar verkan stdnga av tjanst och skriftligen
sédga upp avtalet om sadan overtradelse sker.

6. Soderhamn Niras ansvar

Soderhamn Naras ansvar ar begransat till sakskador som
orsakats genom forsummelse av Soderhamn Nara. Soderhamn
Naras skadestandsansvar for sakskador omfattar endast er-
sattning for direkt forlust och ar begréansat till ett (1) basbelopp
enligt lagen (1962:381) om allmén forsédkring, oavsett omfatt-
ningen av de skador som intraffat under aret. Ersattning utgar
inte i nagot fall for indirekt skada t ex forlorad vinst, mins-

kad produktion eller omsattning i rorelse, hinder att uppfylla
forpliktelser mot tredje man eller utebliven nytta av avtalet.
Framstalls inte krav pa skadestand in om rimlig tid efter det att
skadan upptackts eller borde ha upptackts, forlorar kund ratten
att gora kravet gallande. Rimlig tid &r normalt tva (2) manader.

VILLKOR GALLANDE FOR ANSLUTNING TILL
SODERHAMNS STADSNAT

For Kund med anslutning till Séderhamns stadsnit galler foljan-
de villkor utéver vad som ovan stadgats.

7. Anslutning

Anslutning anses genomford nar anrop kan ske, eller om Kund
saknar nédvandig utrustning fér andamalet, ndr S6derhamn Néra
genom meddelande till Kund verifierar att anslutning genom-
forts.

8. Kundens ataganden

Kund ansvarar och bekostar sjalv anslutning till avtalad av-
lamningspunkt samt for eventuell utrustning som erfordras for
anslutningens genomfdrande. Kund ansvarar for erforderligt fast-
ighetsnat fran specificerad avlamningspunkt for forbindelse och
till anslutande port i utrustning ingaende i av Séderhamn Nara
levererad tjanst eller i utrustning tillhérande Kund. Kund ansva-
rar vidare for att eventuella tillstand fér anslutning inhamtas.

Kund skall utféra 6verenskomna och andra enligt Séderhamn
Naras tillhandahallna anvisningar erforderliga atgarder for
anslutningen. I de fall avlamningspunkten finns hos Kund,
ansvarar Kund for att berérd lokal senast 14 dagar fore avtalat
anslutningsdatum &r iordningstélld i enlighet med avtalad instal-
lationsspecifikation. Kund ansvarar for samt bekostar erforderlig
elektrisk installation i berord lokal. Kund atar sig att tillhanda-
halla installationsutrymme till S6derhamn N&ra utan kostnad for
Séderhamn Néra.

9. Soderhamn Niras atagande

Om inte annat avtalats, utfér Soderhamn Nara anslutningsatgar-
der under normal arbetstid. P4 Kunds begaran kan Séderhamn
Nara ataga sig att utfora atgard pa annan tid mot debitering av
sarskild avgift enligt vid var tid gallande taxa.

10. Service och tillganglighet

I anslutningen ingar felavhjalpning av utrustning under normal
arbetstid (vardagar kl 07.30-16.30) Felavhjalpning pa tider utéver
dessa kan overenskommas enligt sarskilt serviceavtal.

Felanmalan kan goras dygnet runt till Séderhamn Néaras Help-
desk.

Den faktiskt erhallna bandbredden och kvaliteten ar beroende av
bland annat kapacitet och belastning pa Internet.

11. Utrustning

Utrustning som Kund anvénder for nyttjande av tjanst skall upp-
fylla vid var tid gallande bestammelser enligt tillamplig lagstift-
ning och dérav foljande eventuella anvisningar fran S6derhamn
Nara. Om inte annat avtalats, skall Séderhamn Néara inte ha nagot
ansvar for sddan utrustning. Soderhamn Néra har ritt att avbryta
tillhandahallandet av tjansten om utrustningen inte uppfyller
ovan angivna krav. Kund ar skyldig att omedelbart urkoppla
utrustning som stér Soderhamn Néras nat.

Utrustning installerad av Soderhamn Nara utgor Séderhamn
Naras egendom, om inte annat avtalats. Utrustning far inte utan
Soderhamn Naras skriftliga samtycke 6verlatas, hyras ut eller

pa annat satt franhdndas Kund. Kund har inte heller ratt att utan
Soderhamn Naras samtycke gora ingrepp, andringar eller tilldgg
avseende utrustningen eller dess konfiguration. Kund ansvarar
for eventuell forlust eller skada pa utrustning ingaende i tjansten
savida skadan inte kan hénféras till Sderhamn N&ra. Ersattning
debiteras Kund for reparation eller utbyte samt ersattning for
demontering och installation enligt vid var tid gallande taxa.



