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Arliga rapporten om atgérder enligt dvervakningsplanen

Allméant
Overvakningsplanen reviderades senast 2010-03-01

Overvakningsplanen ir faststilld av VD

Funktionell atskillnad

Soderhamn Elnidt AB omfattas ej av kravet pa funktionell atskillnad dé antalet
elndtsabonnenter understiger 100 000 st.

Atgarder under aret

Hantering av information och uppgifter

Foljande informationskategorier betraktas av bolaget som kinsliga. Under 2007
har utretts om nagra ytterligare kategorier kunde betraktas som kénslig
information. Inga ytterligare uppgifter har bedomts som kommersiellt kénsliga.
Bedomningen dr m a o oférdndrad fran féregaende ar.

- Naitavtalavtal

- Mitvirden timvis
- Forbrukningsprofil
- Betalningsmoral

System med kommersiellt kédnslig information finns endast tillgéingliga via
arbetsstationer tillhorande personer som genom sina arbetsuppgifter har behov av
denna information. Exempel pa dessa personalkategorier ér:

- IT-avdelning
- Kundtjédnst

Extern tillgang till dessa system (tillfillig), exempelvis vid datasupport, kan
endast fas med godkénnande av elnétsbolagets it-avdelning.
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Utbildning

En muntlig redovisning av dvervakningsplanen sker arligen. Detta gors pa interna
gruppmoten for elnédtsbolaget respektive kundtjidnst/administration. Utover detta
halls kopia tillginglig som de anstéllda skall ta del av. Detta sdkerstiller att
samtlig berord personal informeras.

Nyanstillda inom berdrda avdelningar informeras vid anstédllningens paborjande,
ddrefter 16pande pa interna gruppmoten.

Med anstillda avses samtliga som representerar och/eller utfor arbete i
nitkoncessionshavarens namn.

Under 2009 har muntlig redovisning av dvervakningsplanen och dess innehall
skett. De anstillda har dessutom skriftligt fatt ta del av 6vervakningsplanen.

Koncerngemensamma tjdnster

Koncerngemensam | Inom vilken | Beslut Beslut Beslut

tjanst (ex.) juridisk dagliga budget personalfragor
person driften

Kundtjinst NARA VD Styrelse VD

Fakturering NARA VD Styrelse VD

IT NARA VD Styrelse VD

Ekonomi NARA VD Styrelse VD

Administrativa tjanster upphandlas inte eller kops inte fran en extern marknad.
For att uppna storsta mojliga koncernnytta har flera av koncernbolagen en
gemensam administration. Prisséttningen av dessa tjinster sker enligt
sjalvkostnadsprincipen.

Externa administrativa tjdnster debiteras enligt avtal.
Arlig rapport

Offentliggdrande av arlig rapport

Rapporten har offentliggjorts genom publicering pa hemsidan
www.soderhamnnara.se
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Ansvarig fér 6vervakningsplanen

Goran Florén, elndtchef, ansvarar for upprittandet/uppdateringarna av
overvakningsplanen, uppf6ljningen av atgirder enligt 6vervakningsplanen samt
upprittandet av den arliga rapporten.

2010-03-01

Goran Florén, Elnitchef

Bjorn Eriksson, VD




