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En bekvdmare vardag

Darfor behovs Soderhamn Nara

som infrastrukturbolag

En del skulle saga att vi behover
vatten, vi behover el, vi behover
varme och vibehover tahand om av-
fall och sdkerstalla att vi har internet,
men behover vi ett infrastrukturbolag
for det? Och ett kommunalt sadant?

[ kristider far de kommunala bola-
gen en an viktigare uppgift for att
vart moderna samhalle ska fortsatta
fungera sa smidigt och likvardigt
som mojligt for alla. En val fung-
erande infrastruktur arnédvandig for
helalandets utveckling och valstand,
fran samhalletistort till den enskilde
individen.

nfrastruktur innebar hoga kostna-

der vid investeringar och underhall
som ar nodvandiga for att ett mo-
dernt samhalle ska fungera. Det later
ju fint men vad innebar rent konkret
den infrastruktur vi levererar i var-
dagen till dig?

Vi pa Soderhamn Néara har ett upp-
drag — att som infrastrukturbolag
gora vardagen bekvam for dig, men
det moderna valstandet kraver sina
resurser. Resurser som inte ar out-
tomliga.

om du kan lasa om langre fram i

tidningen kommer vart behov av
el i framtiden att férdubblas. For att
kunna leverera all el kommer det att
behovas mycket stora investeringar.
Hur ska vi som bolag fortsatta att
leverera varde och tillvaxt i en om-
varld som praglas av osakerhet saval
ekonomiskt som tekniskt, socialt
och politiskt? En omvarld dar allt
snurrar snabbare och snabbare. Vi
maste vara lyhorda och ta tillvara
de innovativa och smarta losningar
som finns tillgangliga for att fortsatta

leverera varde for dig pa effektivaste
satt.

F(’jr att lyckas med det kravs att vi
samarbetar 6ver vara kompetens-
omraden och verksamhetsgranser.
Det ar tillsammans vi gor det och
nu ar ordet tillsammans viktigare

an nagonsin for att sakerstalla att
vi fortsatter utveckla vart valstand
och samhalle. Salat oss fortsatta fora
dialog for att tillsammans sékerstalla
den bekvama vardagen i det sam-
halle vi vill leva i framgent.

Linda Leiderud
VD

En bekvamare vardag ges ut av Séderhamn Nara och nar alla kommuninvanare och féretag i S6derhamn som samhallsinformation.
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Renha

FORETT PAR AR SEDAN skrev jag en kronika
iden har tidningen om att renhallning alltid
engagerar. Hur intressant det visat sig vara,
att valdigt manga i alla tdnkbara samman-
hang har en asikt om renhallning. Och &r det
nagot jag kan kdnna mig sdker pa sa ar det att
renhallningsfragorna kommer att vara hogt
uppeifolks medvetande dven i framtiden, for
nu hander det namligen saker.

Renhallningen ar en verksamhet som stan-
digt utvecklas, men under de senaste aren
1 ganska maklig takt. Undantaget ar utsor-
tering av matavfall, det var ett stort projekt,
men i 6vrigt har det mesta sett lika ut under
lang tid. Atervinningsstationerna med sina
grona containrar och glasigloos har statt pa
samma platser och sett likadana ut. Samma
sak med Langta Atervinningscentral. Sedan
den byggdes om for omkring tjugo ar sedan
har det mesta flutit pa. Viharlagt till fler frak-
tioner och infort 16rdagsoppet aret runt, vilket
varit mycket uppskattat. I ovrigt ar nog den
allménna uppfattningen att renhallningen
ar en robust och valfungerande del av kom-
munens verksamheter som man kdnnerigen.

Under de narmaste aren kommer det dock
att bli en hel del férandringar. Redan vid
kommande arsskifte tar kommunen over
insamlingsansvaret for forpackningar i och
med att en ny lagstiftning trader i kraft. Da
blir det Séderhamns kommun och Soéder-
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hamn Né&ra som har det fulla ansvaret for att
insamlingen av forpackningar ska fungera.
Det i sig kanske inte blir en stor sak for dig
som ska kallsortera forpackningar, men for
oss blir det en stor forandring.

Men det stannar inte med det. Nasta stora
steg ar FNI- Fastighetsnara insamling. Det
innebdr i korta drag att i stort sett all insam-
ling av forpackningar ska vara tillgangligt
nara fastigheten dar du bor. Hur det ska
10sas pa basta satt for dig oavsett om du bor
1lagenhet eller villa, kommer att bli renhall-
ningsorganisationernas storsta och kanske
knepigaste uppgift att 16sa pa decennier.

Det har kommer namligen att paverka oss
alla. Redan om fyra ar ska FNI vara pa plats,
vilket innebar att vi pa den tiden ska komma
fram till ett fungerande system fér insamling
av forpackningar, dar alla hushall 1att och
bekvamt ska kunna sortera ut forpackningar
1 néra anslutning till sina hem.

Det har kommer att stdlla nya och hogre
krav pa var renhallningsorganisation, pa
fastighetsdgare, verksamheter och pa dig och
mig som privatpersoner. Med detta kommer
aven asikter av alla de slag, fran att man an-
ser att det mesta &r fel till att man tycker att
det mesta ar ratt.

Sa nar jag pastar att renhallning aven i
framtiden kommer att engagera och vara ett

INning kommer att vara
en snackis aven | framt

samtalsamne i alla tdnkbara sammanhang,
sa ljuger jag inte.

Veronica Henriksson,
renhallningschef
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Kommunansvar, FNI och digitalisering

RENHALLNINGENS UTMANINGAR som nu
knackar pa dorren &r manga och stora. Under
de ndrmaste aren kommer hela organisatio-
nen att stéllas infér utmaningar som &r helt
nya. Har kommer vi att ta upp och foérklara
det viktigaste som kommer att ske.

- Det ska sdgas direkt att viinte har svaren pa
allt och mycket av det som sker kommer att
krava en hel del planering och arbete av alla
som arbetar med renhallning och kundser-
vice pa Soéderhamn Nara, sdger Clas Nordin,
enhetschef pa renhéallningen.

Det forsta som kommer att hdnda ar att
Sveriges kommuner fran och med forsta
januari 2024, far ansvaret fér insamling av
forpackningar fran hushall. Detta innebar
1 steg ett att vi tar 6ver ansvaret for alla
atervinningsstationer runt om i kommu-
nen. Atervinningsstationerna drivs i dag av
Forpackningsinsamlingen, FTI. Kommunen
kommer att fa ersattning for arbete kopplat
tillinsamling och drift av stationerna av pro-
ducenterna, forpackningsindustrin. Detta ar
ett regeringsbeslut som galler for hela landet.

- Nér det héar sker vid arsskiftet far vi det
fulla ansvaret for atervinningsstationerna.
Vikommer att dga atervinningscontainrarna
och det blir vi som ansvarar for alla kund-
kontakter. Om det till exempel ar skrapigt
eller containrarna ar fulla ar det vi som har
ansvaret att atgarda det, sdger Clas Nordin.

[ samband med att vi tar 6ver ansvaret kom-
mer alla containrar att skyltas om med ratt
kontaktuppgifter.

Nasta stora forandring ar FNI- fastighetsnéara
insamling. FNI &r beslutat av regeringen och
ska vara genomfort 2027. Den korta samman-
fattningen av FNI ar att det ska bli 1attare for
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hushallen att kallsortera sitt avfall, det ska
darfor samlokaliseras med mat och restav-
fallsinsamlingen.

- I dag har vi vara atervinningsstationer och
atervinningscentralen pa Langta. Nar FNI ar
utbyggt kommer det att finnas fler platser att
sortera sitt avfall. Den stora utmaningen for
oss ar att ta fram ett system som fungerar for
sd manga som magjligt samtidigt som det ar
kostnadseffektivt, séger Clas Nordin.

Att ta fram ett val fungerande insamlings-
system for FNI ar ingen latt sak, det kommer
att ta tid och resurser. Renhallningen har nu
tre &r pa sig att ta fram ett fungerande FNI-
system. Nar detta ar gjort ska det beslutas av
Kommunfullméktige, da det ar ett beslut som

Atervinningsstationerna 6vergar i
kommunal regi vid arsskiftet.

berdr alla medborgare.

Parallellt med detta arbetar renhallningen
aven med att ta fram ett digitalt kartsystem
som ska underlatta for planering och halla
koll pa témningar av kérl. Digitala kartor ar
nagot som blir allt vanligare i renhallnings-
branschen och ar en nédvandighet for en bra
aterkoppling till abonnenterna.

-Det mestaisamhallet och avenivarbransch
gar mot 6kad digitalisering. Ska vi kunna upp-
ratthalla en bra verksambhet for alla, med bra
och korrekt aterkoppling nar nagot blir fel, ar
det med hjalp av digitala kartor och system,
sager Clas Nordin.

Renhallningen gar med andra ord en span-
nande framtid till métes.
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Clas Nordin, enhetschef pa renhallningen kommer att ha brada dagar de narmaste aren.

L L B Chher

~ Nu blir

En bekvdmare vardag

I dagslaget finnsjunderjordsbehallare
utplacerade i bland annat Skarsa.

E AL e e vk &

et obligatgriskt

att sortera ut matavfall

2012 PABORJADES UTSORTERING AV
MATAVFALL I SODERHAMN. Nar vi inforde
det var vi forst i Halsingland och den 160:e
kommunen ilandet. Idag ar det betydligt fler
kommuner som har utsortering av matavfall
och nasta ar kommer alla att ha det, for da blir
det namligen obligatoriskt.

I Séderhamns kommun innebar det har
att alla som tidigare valt att inte sortera ut
sitt matavfall kommer att fa ett brunt karl
for matavfall. Ytterligare ett par kategorier
som nu kommer att fa mojlighet att sortera
ut matavfall &r fritidsfastigheter i vissa om-
raden som aldrig fick nagot erbjudande samt
en rad verksamheter.

- Skillnaden den har gdngen &r att man inte
far ett erbjudande att sortera sitt matavfall.
Alla kvarvarande fastighetsédgare och verk-
samheter kommer att fa mojlighet att sortera
ut sitt matavfall, sédger Catrine Eriksson Lo-
vén, administrator pa renhallningen och som
arbetar med matavfallsprojektet.

Anledningen till att Séderhamn Néra infor
obligatorisk matavfallsutsortering just nu ar
att regeringen beslutat att alla hushall och
verksamheter i helalandet ska sortera ut sitt
matavfall. Det blir helt enkelt obligatoriskt for
alla fran och med forsta januari 2024.

- For att hinna med de fastigheter och verk-
samheter som annu inte har utsortering av
matavfall kommer vi inom kort att paborja
en rad kampanjer och informationsutskick
till alla som &r berorda, sdger Catrine Eriks-
son Lovén.

Den stora forandringen fran och med ars-
skiftet blir alltsa att det blir obligatoriskt att
sortera ut sitt matavfall. Samtidigt innebéar
det att merparten avde somidag valt att inte
sortera sitt matavfall kommer att f& en lagre
manadsavgift.

- Ytterligare en forandring som vi arbetar
med &r att byta ut karlen pa vissa gemen-
samhetsanldggningar, med storre upptag-
ningsomrade, till underjordsbehéllare for
rest- och matavfall. Det har innebar att de
gemensamma anldaggningarna blir bade
snyggare, rymligare och mer hygieniska dn
vad de ar i dag, sdger Catrine Eriksson Lovén.

Aven verksamhetsfastigheter kommer att
berdras. Alla som dger en kommersiell fast-
ighet med hyresgaster, kommer att fa egna
matavfallskarl.

- Skillnaden har ar att vi kan erbjuda
personliga besdk, dar vi tillsammans med
fastighetsédgaren tar ett storre grepp om hela
avfallssituationen. Som exempel kan det vara
en fastighet ddr man samtidigt vill fa hjalp att
fa till en bra sortering av verksamhetsavfall
och ovrig kallsortering, sdger Andreas Wall-
ner som arbetar med renhallningsfragor mot
fastighetsdgare och foretag.

Med start nu under varen kommer vi att
arbeta med att komplettera de idag redan
etablerade gemensamhetsanldggningarna
med underjordsbehallare for restavfall med
behallare for matavfall.

- De anlaggningar som aven toms vintertid
kommer att prioriteras. Till hésten kommer

vi att borja dela ut karl for matavfall till de
hushall som idag inte har utsortering av
matavfall, siger Andreas Wallner.

Dusom ar berdrd av forandringarna, oavsett
om du har ett eget karl eller delar karl med
andra kommer att fa ytterligare information
nar det narmar sig.

Startpaket for fritidsabonnenter

Vil dig s00m valt att sartera ug mataviablol

Andreas Wallner och Catrine Eriksson Lovén ar
tva av alla dem pa Séderhamn Né&ra som jobbar
med att fa ut matavfallskarl till alla som i dag
saknar det.



Vi tar hand

IALLA HEM OCH PA ALLA ARBETSPLATSER
uppstar farligt avfall. Aven om det manga
ganger handlar om valdigt sma mangder
pa varje enskild plats blir det sammantaget
snabbt stora mangder. Det r6r sig om tusen-
tals ton arligen och allt maste tas omhand.

Se dig omkring i ditt eget hem eller pa din
arbetsplats s& upptacker du inom kort att dar
finns farligt avfall, ofta &r det sddant man
inte tanker pa. Det &r allt fran nagellack och
andra fargprodukter till lampor, lysror, sma-
elektronik, musikspelande gratulationskort
och batterier.

Ta batterier som exempel. Nar Séderhamn
Néra gjorde en plockanalys pa avfall for ett
par ar sedan kunde man rékna 7,2 batterier
per 100 kilo avfall. Det kanske inte later
mycket vid en forsta anblick, men betanker
man att séderhamnarna producerade 5 010
ton avfall ar 2022 sa blev det 360 000 batterier
som inte togs om hand pa ett korrekt satt.
Det ar valdigt manga batterier och det bara
i Soderhamn.

Ar du osdker pad om en produkt &r farligt
avfall eller inte sa ar ett tips att du betraktar
det som farligt avfall och tar med det till
atervinningscentralen. Dar finns det alltid
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om ditt farliga avfall
N

kunnig personal som tar hand om avfallet
och ser till att det hamnar pa ratt plats. For
att lattare kunna avgora om ditt avfall ar att
betrakta som farligt eller inte kan du aven
ga in i Soderhamn Naras sorteringsguide pa

Farligt avfall ska du
lamna hos oss pa Langt3,
dér finns det alltid
personal som hjalper

dig att sortera avfallet.

soderhamnnara.se och kontrollera det.

For det viktigaste av allt nar det kommer
till farligt avfall &r att det tas om hand pa ett
korrekt satt och det borjar hemma hos dig
och mig.

Nya fraktioner pa

ITAKT MED ATT DET STALLS ALLT STORRE
KRAV pa kallsortering och ateranvandning av
det avfall som vi producerar, beh6vs ocksa allt
battre system for att ta hand om allt. Malet
med atervinning ar att minska méangden
avfall som forbranns eller deponeras.

Sedan lange har vi haft en rad fraktioner
pa Langta som vi tar hand om, sorterar och
lastar om till en rad olika atervinningsindu-
strier runt om i landet. Kvar blir en mycket
liten andel som ldggs pa deponi, en andel
som nu kommer att minskas nér aven gips
och planglas sorteras ut for atervinning.
Bada fraktionerna har nu egna uppmarkta
containrar.

Ytterligare tva fraktioner som nu enkelt
kan atervinnas ut for atervinning &r bocker
och hardplast. Bécker har tidigare, i stora
mangder, kastats i brannbart. Det har varit
ett stort resurssloseri eftersom bocker har
ett hogre atervinningsvarde an att bara en-
ergiatervinnas.

Tidigare har man inte gjort nadgon skillnad
pahardplast och 6vrigt brannbart. Ny teknik
och hogre krav pa atervinning av hardplast
innebar att plastleksaker, utemaobler, hinkar
och all annan hardplast som slangts nu ska
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materialatervinnas. Aven for detta har vi nu
en sarskild container. Samtidigt ar det viktigt
att halla isar hardplast och férpackningar av

Langta

plast samt bocker och tidningar.De senare
ska aven fortsattningsvis sorteras ut som
plastférpackningar och tidningar.

Fonsterglas, spege\glas,
armerat och hardat

e bl ™ i

Pa Langta finns nu dven containrar for bocker, planglas, gips och hardplast.

Sorteringsguide
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Valkommen! Skriv i rutan det du vill sortera. Forslag pa ord kommer upp medan du skriver in

texten.

Sorteringsguiden utgar ifrdn hur du sorterar pa dtervinningscentralen. Atervinning och aterbruk av
material utvecklas hela tiden. Har hittar du senaste fakta om hur du ska sortera ditt avfall

Avfallsslag: har kan du lasa om olika material du sorterar.

A = O har finns hela sorteringsguiden | bokstavsordning, Det ar manga sidor men den kan skrivas ut.

Nu ar det latt att sortera ratt

ATT KALLSORTERA PA RATT SATT kan
ibland orsaka en del huvudbry. Det ar inte
alltid helt 1att att kallsortera och veta vad som
ar vad och var det ska slangas.

Besoker du Langta atervinningscentral
finns det alltid kunnig personal som kan
hjalpa dig, men hemma kan det vara svarare
att sortera ut saker och ting i ratt fraktion.
For att underlatta for dig att kallsortera har
vi pa var hemsida en mycket valtdckande
och lattanvand sorteringsguide. Vi har lagt
in allt som ténkas kan i guiden och hur det
bast ska sorteras. Det enda du behéver goéra

ar att skriva in ett sokord som passar pa det
du vill veta mer om sa far du fram hur du bést
kallsorterar det. Och inte nog med det, du
far daven information om vad det du slanger
atervinns till.

Guiden, som hela tiden uppdateras med nya
sokord, ar ett samarbete mellan Séderhamn
Néra, Hudiksvalls kommun, Ljusdals kom-
mun och Nordanstigs kommun.

Vill du ha tillgang till sorteringsguiden i
din telefon laddar du bara ner Séderhamn
Naras app. Den hittar du bade i Appstore och
Google Play.

Bredbandshandboken
ger svar pa dina fragor

Funderingar kring hur installationen av fiber i din villa gar till?
Hur du kopplar in din router och satter upp ett eget natverk?
Vad ar digital-TV och hur fungerar streamingtjanster?

Hur felsoker man pa basta satt?

Svaren pa alla dessa fragor (och manga fler) finns pa var hemsida:
http:/soderhamnnara.se/sidor/bredband/bredbandshandboken

Hur enkelt som helst!

/ ] ]

Nastan 100 000 nya
elbilar under 2022

FORDONSSTATISTIKEN for 2022 ar summe-
rad och elbilen fortsatter att ta marknadsan-
delar. Under aret fick Sverige 98 975 nya elbi-
lar — hélften av alla nya elbilar bar antingen
market Volkswagen, Volvo, Kia eller Tesla.

Sett till andelen elbilar av alla totala for-
donsregistreringar sa var 31 procent elbilar
under 2022. Den hogsta andelen elbilar under
en enskild manad blev december da halften
av alla nya bilar var en elbil.

Totalt finns det nu 218 313 elbilar i Sverige
dar den vanligaste elbilen ar Volkswagen ID.4.
Samma modell &r ocksa den mest levererade
elbilsmodellen i ar.

2022 ars andel pa 31% ar nara nog en dubble-
ring mot tidigare ar och 2023 kan vi férvanta
oss att hélften av alla nya bilar kommer att
vara elbilar.

Kranvatten vs flaskvatten

VIHAR TILLGANG till rent vatten dygnet runt
direktikranen. Trots uppenbara férdelar med
vart kranvatten séljs stora mangder flask-
vatten i Sverige, 25 liter per person och ar.
Onodigt eftersom kranvattnet ar gott, farskt
och lokalproducerat.

Flaskvatten kostar minst 250 ganger mer
an kranvatten. Det betyder att du kan dricka
minst 250 liter kranvatten f6r samma pris
som du koper en liter vatten pa flaska.

Genomsnittspriset for en liter kranvatten
1 Sverige ar cirka 5 ore. Da ingar foérutom
produktion och distribution till en kran nara
dig ocksa skydd av vara vattentakter dar vart
dricksvatten hdmtas, rening av avloppsvatt-
net och hantering av dagvatten.

Att producera och leverera en liter flask-
vatten drar minst 300 ganger mer energi an
att tappa upp en liter vatten fran kranen.

Att producera och leverera en liter flask-
vatten slapper ut minst 300 ganger mer av
vaxthusgasen koldioxid an att tappa upp en
liter vatten fran kranen.

Du kan dessutom alltid vara sédker pa att
kranvattnet ar farskt. Nar det galler flask-
vatten daremot kan det bade ha transporte-
rats lange och blivit stdende i affaren under
lang tid innan du konsumerar det.



Varldens storsta batteri

ETT VATTENKRAFTSMAGASIN kan lagra
stora mangder energi och leverera el efter
behov, vilket ger ett palitligt och stabilt en-
ergisystem. Enbart dammen vid Fortums
vattenkraftverk i Trangslet rymmer energi
motsvarande 47 miljoner Tesla Powerwall-
batterier.

Dammen ar som en stor hink dar du for-
varar vatten och sedan haller av vatten nar
du behover. Inom vattenkraften utnyttjas
den potentiella energin och omvandlas till
rorelseenergi. Nar vatten slapps pa fran vat-
tenmagasinet, in genom kraftverket, skapas
rorelseenergi i turbinen. Det hdnder genom
det tryckfall i vattnet som sker genom turbi-
nen och som gor att den bérjar rotera. Genom
den roterande rorelsen utvinns sedan elek-
trisk energi i generatorn.

Panta annu mera

VAR GOR DU AV PLASTFORPACKNINGEN
till hdmtmaten som du at till lunch? Kall-
sorterar eller slanger bland vanliga sopor?
Ingetdera ar ett hallbart alternativ.

Nu vill forskare minska vart plastavfall ge-
nom att inféra ett nytt nationellt pantsystem.

Plastanvandningen i Sverige har fortfa-
rande en lang vag att ga innan den &r en del
av den cirkulara ekonomin.

Endast tio procent atervinns, den storsta
delen forbranns och dven nedskrapning och
i forlangningen bildandet av mikroplaster ar
delar av plastens miljépaverkan, konstateras
i ett projekt lett av Nils Johansson, forskare
inom strategiska hallbarhetsstudier vid KTH.

Plastanvandningen har okat de senaste
aren och under pandemin ¢kade just plast-
forpackningar for hAmtmat markant. Darfor
undersoker forskare nu mojligheten att infora
pantsystem for de engangsférpackningar
som anvands for take away-ratter.

Det gar till sa att kunden betalar en pant-
avgift for plastmatladan, exempelvis genom
en app. Avgiften aterbetalas nar matladan
lamnas tillbaka till restaurangen, som i sin
tur ansvarar for rengéring och disk.

Inforandet av ett pantsystem skulle enligt
forskarna troligtvis vara samhallsekono-
miskt 16nsamt och till viss del aven ekono-
miskt fordelaktigt for foretagen.
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VAREN AR HAR och snart ska trad beské-
ras och buskar klippas. Tradgardarna blir
fina men det blir ocksa en hel del ris att ta
hand om. P4 Langta kan du slénga allt ditt
tradgardsavfall oavsett om det ar ett ned-
sagat trad, ris fran buskar eller hopkrattat
fjolarsgras.

Har duris och annat tradgardsavfall som du
vill frakta till Langtd, men inget lampligt satt
att gora det pa, &r du vdlkommen att ldna var
gallerférsedda sldpvagn som ar avsedd for
just tradgardsavfall.

Slapvagnen bokar du pa var hemsida
www.soderhamnnara.se

Risvagnen star.till forfogande ¥t dig som
vill frakta bort ris och tradgardsavfall. |

Slapvagnen far enbart anvandas till att
transportera tradgardsavfall och du far helt
kostnadsfritt 1&na sldpvagnen i tva timmar
per tillfalle.

Ris och annat tradgardsavfall ar en helt
avgorande ingrediens nér vi ska kompostera
avloppsslam fran vara reningsverk, vilket vi
gor pa Langtad. Genom att blanda in ris, flis och
andra vaxtdelar far slammet en mycket battre
struktur, man kan sédga att det blir "luftigare”,
vilket gor att mikroorganismerna som skoter
komposteringen trivs och kan gora sitt jobb.
Den fardiga kompostjorden anvands sedan
till att sluttdcka deponier pa Langta.

Hogre hastighet

ATT VALJA RATT HASTIGHET pa din fiberanslutning &r beroende av en rad faktorer. Det vikti-
gaste du maste tdnka pa ar vad du faktiskt anvéander internet till och hur manga enheter som

kan tdnkas vara i gang samtidigt.

Ar du och din familj valdigt aktiva bér du absolut vélja en hogre hastighet, for fa saker i ett
modernt hem &r sd irriterande som internetuppkopplingar som inte haller mattet. Att bilden
fryser nar du tittar pa film eller nar dina barn blir utslangda ur ett spel nér de ar pa vag att vinna
ara och berommelse, kan vara allt som behovs for att den kvallen ska vara forstord.

Men s& har behover det inte vara och det finns en lamplig hastighet for alla behov. Vill du
vara riktigt séker pa att hastigheten ska racka vid alla tillfallen kanske du ska fundera pa att

uppgradera dig till 1 000 Mbit/s.

Pa var hemsida finns det en guide dar du snabbt kan se vad vilken hastighet som kan vara

bast for just dig.

Du kan gdra det mesta
direkt pa hemsidan

SODERHAMN NARAS HEMSIDA &r var viktigaste portal mot allménheten.
Forutom att det ar har du hittar all aktuell information om Séderhamn Néras
alla verksamheter, ar det &ven har du snabbt och enkelt kan gora dina arenden.

- Oavsett om du vill anmala en flytt, byta storlek pa ditt avfallskarl, teckna
bredband eller &ndra i ndgon annan av vara tjanster dr det har du gor det, sdger
Emelie Hagstrom, som leder arbetet med att utveckla Soderhamn Néras digitala

tjanster.

Det hela &r dessutom mycket enkelt. Du gar bara in pa var hemsida, soder-
hamnnara.se och klickar dig fram i menyerna till det du vill utratta. Val dar gar
duinidet aktuella formularet och foljer instruktionerna. Formularen ar logiskt
uppbyggda och det ar i princip omojligt att gora fel.

Det ar dessutom valdigt sékert och effektivt. Nar du har gjort din bestallning
signerar du med ditt BankID. Det hela avslutas med att du far ett bekraftelsemejl
att var personal kommer att ta hand om ditt &rende.

- Nar det kommer till BankID och hanteringen av det vill jag passa pa att un-
derstryka att vi aldrig ber om att f4 kundens BankID pa telefon, mejl eller pa
nagot annat sétt. Om nagon uppger sig for att representera Séderhamn Nara
ochber om det eller andra bankuppgifter sa ar det inte vi. Da ska du bara avsluta
samtalet eller bortse fran mejlet, vi begar aldrig BankID utan ditt uttryckliga
medgivande, sdger Emelie Hagstrom.

En bekvdmare vardag

Emelie Hagstrom utvecklar Soderhamn Naras digitala tjanster.

Jonas Runarson,
| processtekniker pa
Soderhamn Nara.

Ar vattnet hart
eller miukt?

EN FRAGA personalen som jobbar med vatten
pa Soderhamn Néra ofta far, &r om vattnet ar
mjukt eller hart. Det korta svaret &r att vattnet
1Soderhamns kommun overlag &r medelhart.

Men vad ar egentligen mjukt och hart vat-
ten?

— Vattnets hardhet ar ett matt pa framst
maéangden kalcium- och, 1 mindre omfatt-
ning, magnesiumjoner i vattnet. Hardheten
pa vatten avgoérs av hur mycket kalcium och
magnesium vattnet innehaller, ju farre joner
desto mjukare vatten, sdger Jonas Runarson
pa Séderhamn Néra.

Saval kalcium som magnesium finns na-
turligt i néstan allt vatten och framfor allt i
grundvatten, men i Sdderhamns kommun ar
det inte frdga om stora mangder.

Innehaller vattnet valdigt héga halter kal-
cium och magnesium maste det avhéardas,
men det sker bara om vattnet har en hardhet
som &r betydligt hogre dn det vi har i Soder-
hamns kommun.

For oss konsumenter innebar ett hardare
vatten framfor allt att det gar at mer tvatt-
medel och att det kan bli kalkavlagringar pa
till exempel porslin. Det som gor vattnet hart
och som kan lamna avlagringar efter sig ar

kalciumoxid, det vill séga vanlig kalk.

I tabellen nedan kan du se hur hart eller
mjukt vattnet &r dar du bor och pa tvattme-
delsforpackningar star det hur du ska dosera
i forhallande till hardheten pa vattnet.

Hardhetsgrad brukar anges pa féljande satt:
* mycket mjukt 0-2°dH

* mjukt 2-5°dH

* medelhart 5-10°dH

*hart 10-20°dH

* mycket hart >20°dH

Din ort Hardhet °dh
Soderhamn, Vagbro, Borg,
Kungsgarden, Trono, Skarsa,
Stugsund, Ostans;jo, Ostanbo,
Sandarne, Utvik,

Humlegardsstrand 59
Kinstaby, Marma, Bergvik,

Vannsatter, Mo, Soderala 2.3
Ljusne, Vallvik 5,9
Stratjara, Skog 2.5
Holmsveden 1,7

Vattnets hdrdhet mdits i tyska hdrdhetsgrader, 1°dH
motsvarar ungefdr 10 milligram kalciumoxid per liter
vatten. Grdnserna dr inte absoluta och det kan finnas
tillfdllen da grdnserna sdtts annorlunda.



"Orjan blir férbannad”
spelades in pa en aker

r

|

I Denforsta filmen,
|

I iNorrala.

En bekvdmare vardag

Agneta Patrull blir férbannad

HUMOR HAR ALLTID ANSETTS som ett ef-
fektivt sétt att nd ut med budskap. Det far folk
att reagera samtidigt som man kan f& sig ett
gott skratt.

Just nu har Soderhamn Nara nagra viktiga
budskap som vi vill formedla kring matavfall
och sortering. Bland annat vikten av att inte
kasta annat &n matavfall i matavfallspasen
och vikten av att aldrig slanga matavfall i
restsoporna.

-Det har nagot som vi ofta pratar om men da
iregel pd hemsidan, i sociala medier, genom
utskick eller via media. Men ibland kan det
vara svart att na framibruset av all informa-

tion och darfor har vi tagit hjdlp av Smastads-
liv for ett par korta informationsfilmer, sdger
Gunnar Lidén, kommunikationsansvarig pa
Soderhamn Néra.

Smastadsliv har vuxit i popularitet genom
aren och haridag en mycket stor foljarskara.
Genom att anlita Smastadsliv har informa-
tionsfilmerna fran Séderhamn Nara natt
ut till betydligt fler tittare och malgrupper.
Bland annat genom Agneta Patrull och Orjan
Bengtsforsts sociala medier.

- Den forsta filmen, med Orjan Bengtsforst,
om att inte slanga annat an mat i matavfalls-
pasen nadde pa nagon vecka mer dn 20 000

visningar pa néatet. Den andra filmen, med
Agneta Patrull, hade ungefar samma antal
visningar pa lika lang tid. Det har ar enormt
manga fler visningar an vad vi hade maktat
med utan draghjalp fran Smastadsliv, sager
Gunnar Lidén.

Det viktigaste med att gora filmerna har
varit att testa nya satt att komma ut med
viktiga budskap till s& manga som mgjligt.

- Och om vi samtidigt kan roa folk sa &r det
bara en kul bonus, sager Gunnar Lidén.

Planen ar att slappa ytterliga filmer under
aret, s& hall 6gonen 6ppna efter dem.

Du har val
koll pa

detta pa Ledningskollen.se.

P& Ledningskollen.se hittar du &ven information om vilka
ledningségare som har infrastruktur (ledningar, kablar eller
annan utrustning) nedgravd pa den plats dar du vill gréava. En
kontakt med Ledningskollen nar alla ledningsdgare som &r
med. Ledningskollen hanterar snabbt din fraga till alla som &ar

berérda. Tjansten ar dessutom kostnadsfri.

Béade privatpersoner, féretag, myndigheter, kommuner eller
andra som ska planera eller utfora markarbeten har nytta av

Ledningskollen.

Att grava pa en plats utan att forst géra en forfragan via Led-
ningskollen till eventuella ledningsdgare innebar en stor risk.
Den som graver av en ledning kan bli betalningsskyldig

Las mer pa www.ledningskollen.se.
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_edningskollen?

OM DU PLANERAR att grava, borra, dika eller géra nagot annat
som innebar att du gor arbeten under markytan bor du anmala
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Vi stc’jdj,e'r Iokal‘ungdom”veirkks_%amhet,

ATT ETT KOMMUNALAGT BOLAG som S6-
derhamn Nara ska agera lokalt ar en sjalv-
klarhet. Allt som bolaget gor ar lokalt och
sa aven all sponsring. Men man kan inte fa
sponsring fér vad som helst.

- Vi sponsrar féreningar och arrangemang
som ar kopplade till barn- och ungdomsverk-
samhet, sdger Gunnar Lidén, kommunika-
tionsansvarig pa Soderhamn Nara.

De vanligaste &r att vi stodjer idrottsféren-
ingar av olika slag, men Séderhamn Nara har
dven sponsrat evenemang som genomforts
av foreningar som inte héller pa med idrott.
Foreningens motprestation ska vara att de
pa ett eller annat satt exponerar samarbetet
med Soderhamn Nara.

Forutom en rad idrottscuper fér barn och
ungdomar, sponsrar vi Schools Out och Ung

Foretagsamhet. Tva viktiga evenemang som
har ett samhallsengagemang och dven fokus
pa ungdomar.

- Det som &r nytt ar att féreningar som
sOker sponsorsamarbeten med Soderhamn
Nara maste gora det via ett formular pa var
hemsida. Darefter tar vi hand om ansotkan
och gor en bedomning, sdger Gunnar Lidén.

Imponerande ungdomar
med imponerande foretag

Sedan flera ar tillbaka har Soderhamn N&ra sponsrat Ung Foretagsamhet
(UF). I denna nationella tavling fér unga foretagare i gymnasiet har ofta so6-

derhamnsforetag hallit sig framme och visat pa stor kreativitet. Sa aveni ar,

nér foretag fran Staffangymnasiet vann flera priser i den regionala delté&v-
lingen. Ett av priserna var for "Arets ekologiskt hallbara foretag”.

ocal Chips &r Faﬂn}'r Berg- |
nd och Julia Wixner, som |
skolans ekono-

I slutet av mars gick den stora UF-massan
av stapeln pa Gavlehof i Gavle, vilket var
kulmen pa ett ars slit for hundratals unga
foretagare fran hela lanet med att skapa,
driva och till sist avveckla féretag. I sam-
band med UF-maéassan arrangeras aven
tavlingarien rad kategorier, dar Soderhamn
Naraiegenskap av sponsor har en juryplats
i "Arets ekologiskt hallbara féretag”.

- Med tanke pa Soderhamn Naras verk-
samhetsinriktningar som kommunalt bolag
med tydlig inriktning pa milj6, energi och
hallbarhet, har det alltid kdnts som mest na-
turligt och relevant for oss att vara med att
utse basta foretaget i just den héar kategorin,
sdger Gunnar Lidén, jurymedlem och kom-
munikationsansvarig pa Séderhamn Nara.

For att kvalificera sig som kandidat i "Arets
ekologiskt hallbara féretag” ska en rad
kriterier som lokalproducerat, ekologiska
ravaror, resurssnalt tdnkande, cirkulér eko-
nomi och hallbar produktion finnas med i
affarsidén. Ett foretag som uppfyllde alla
dessa krav och som darfor vann, var Local
Chips fran Staffangymnasiet.

I ganska hard konkurrens med nagra
andra féretag som bland annat gjorde hal-
soshots, smaksatt honung och ekologiskt
rengoringsmedel, vann Local Chips med
sina smaksatta chips gjorda av potatis med
skonhetsflackar som de fatt fran lokala
handlare i Sdderhamn.

- Det var hard konkurrens, men nar vi i
juryn val fick smaka pa dem, var saken klar.
De var vansinnigt goda, sdger Gunnar Lidén.
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En bekvdmare vardag

Framtiden ar

ot 4
arogeches
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TIO TUSEN KROMOR 10,000
STUCEUNDSSMOLAN MLASS 5

+APRIL 20

o N

SODERHAMN NARAS DAGLIGA ARBETE be-
star som bekant av kommunal infrastruktur.
Darfor kanns det extra kul att vi instiftat ett
pris for att inspirera kommande generationer
att intressera sig for och arbete med sadant
som ligger inom vara ansvarsomraden.

For att inspirera barn och unga i forskolan
upp till sexan till att intressera sig fér miljo-,
energi- och hallbarhetsfragor beslutade So-
derhamn Néara att infora ett pris, Narapriset.
Priset ar en sporre for eleverna att, i nagon
form av projekt, arbeta med just dessa fragor.
Det ska dven ses som en del i vart sociala
ansvar, som 1 forsta hand vander sig till just
barn och ungdomar.

Tillsammans med representanter fran
skolvéarlden tog vi fram tavlingskriterier. I
augusti forra aret presenterade vi tavlingen
for skolorna och pa skartorsdagen korades
vinnarna i kategorierna férskola och F-6.
Forskolans pris &r pa 5 000 kronor och pris-
summan for F-6 ar 10 000 kronor. Vinstsum-
man gar till hela skolan, men det &r eleverna
1 den vinnande klassen som far bestdmma
vad pengarna ska anvandas till.

Trono Forskola, under ledning av lararna Elli-
nore Wennstrom-Frank och Annika Westrin,
har arbetat med ett projekt 1angs den nérbe-
lagna Astigen. Tillsammans med de &ldre
barnen har de {oljt arstiderna, plockat skrap
som de sedan sopsorterat samt lart sig vikten
av att ta hand om miljén langs Astigen. Bar-
nen har aven fatt hjalp av tradgardsmastare
Robert Wirén och Tisdagsgruppen som varit
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Klass 5 pa Stugsunds skola vann Narapriset 2023. Nu kan de tillsammans med sin larare Wiveca Pettersson borja fundera pa vad pengarna ska anvandas till.

behjalpliga med att forklara hur saker och
ting i naturen hanger ihop.
Tavlingsbidraget resulteradeien film och en
liten utstallning med bland annat skatbon.

Klass 5 pa Stugsunds skola har under aret
arbetat hart med att uppfinna allt fran elba-
tar och sopsorteringsmonster till elbilar och
blixtkraftverk. De har arbetat fram ritningar
och idéer som de tagit med sig till kommu-

- Julia Nyman och Linnea
~ Nystrom Westerberg har
tillverkat ett sopatarmonster.

o

nens teknikskola, KomTek, dar de har arbetat
med sina skapelser.

Har p& uppslaget kan du se nagra avbidragen
fran de bada vinnarklasserna, och det gar inte
att sdga annat dn att vi har valdigt duktiga
och kreativa barn runt om i kommunen.
Kanske nagra av dem kommer att arbeta pa
Soderhamn Néara i framtiden.

Vi kan alltid hoppas.

En bekvdmare vardag

::—-\_.1_-_-.‘._—.‘_ = -~

Barnen pa Trono forskola kammade hem Néarapriset pa 5 000 kronor och blev d& sa har glada.

Lika glada blev deras larare Annika Westrin och Ellinore Wennstrom-Frank.

Miliam Friberg och kompisen
Felix Ostlund har uppfunnit en
vatgasbil som aker runt och
sprider nyheter runt om
ivarlden.

Solcellsbaten Gravitor, en innovativ skapelse av Oscar
Skoglund och Leo Bjorklund.

Trono forskolas vinnande bidrag bestod bland
annat av en ustallning om naturen langs Astigen
och egentillverkade krakbon.

g

Linus Stewing och Jonte Norlin, kanske tva framtida energiingenjorer, som héar
visar upp sitt egenkonstruerade blixtkraftverk Storm Power.
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avfall pa Langta Atervinningscentral.

En bekvdmare vardag

Tom sacken

ATT ANVANDA PLASTSACKAR nir man rensar ut
sadant som ska slangas pa Langta ar bade praktiskt,
effektivt och populart. Det méarks inte minst pa det
stora antalet plastsédckar som personalen pa Langta
far hantera varje ar. Samtidigt innebar sopsackarna
ett par stora problem for verksamheten pa Langta.

Det ena &r att forslutna plastséckar ar ett arbetsmil-
joproblem eftersom personalen inte har en aning om
vad som finns i sdckarna, vilket i sin tur innebar att
det kan ligga saker i dem som man kan skada sig pa
1 samband med hanteringen.

Det andra ar att sdckarna forsvarar kallsorteringen,
eftersom det hander att det ligger felsorterade saker
1 sackarna.

For att forbattra arbetsmiljon for personalen och
samtidigt 6ka utsorteringen, dr det viktigt att du
Oppnar sdcken och sorterar ut innehallet i ratt con-
tainer. De tdmda plastsdckarna sorterar du sedan som
plastférpackningar.

Ar du osdker pa hur du ska gora med innehallet i
dina sackar ar du valkommen att fraga personalen
pa atervinningscentralen, de hjélper garna till sa att

Kylie Engman, sju ar, vet att man alltid det blir ratt.
ska tomma sacken nar man sorterar

J

Or vara ch

ATT KORA SOPBIL KAN VARA BESVARLIGT pa vissa platser och extra besvarligt kan
det vara pa vintern. Ibland ar det helt enkelt inte mdjligt att ens ta sig fram till karlen.

Forutom att svarframkomliga vagar kan forsena sophamtningen ar det ett ar-
betsmiljéproblem for chaufférerna. Darfor ar det viktigt att du som ansvarar fér en
enskild vag fram till en fastighet héaller den plogad och sandad pa vintern och att
du pa sommarhalvaret tar bort lagt hangande grenar.

For att underlatta arbetet med att tomma dina kérl ber chaufférerna dig tanka pa
féljande punkter:

- Det ar viktigt att karlen stalls fram pa ratt satt. Tank pa att stalla ut kéarlen med
hjulen mot fastigheten.

+ Har du fler an ett karl ska det vara en meters mellanrum mellan kérlen.

- Det maste d&ven vara en meters utrymme bakom karlen. Stall dem inte mot staket,
stolpar, elskap, hackar eller parkerade bilar.

+ Sopkarlet far inte 6verfyllas. Locket maste ga att stdnga, annars riskerar soporna
att ramla ner pa marken.

+ Se till att marken under karlet ar plan, karlet valter annars 14tt vid hanteringen.
Detta ar sarskilt viktigt vintertid.

- Stall fram karlet kvallen innan témningsdagen. Sophdmtningen pagar under hela
dagen och kan bérja tidigt pa morgonen och du riskerar att sopbilen redan akt forbi
om karlet inte star ute i tid.

- Sophamtningen kan ocksa senareldggas sa lat karlet sta kvar ute tills sopbilen
kommit.

Tack for att du underlattar for vara chaufforer att tomma dina karl.

En bekvdmare vardag

Nya pa Nara

Pa Soderhamn Nara arbetar idag narmare 125 personer.

De senaste aren har nagra gatt 1 pension och samtidigt har vi fatt nagra nya medarbetare.

Har har ni nagra av dem!

Klas Uppvall Christian Lodén Kenneth Lundstedt Daniel Olsson
verksamhetschef - Vatten drifttekniker - Vatten enhetschef - Vatten chauffor - Renhallning

Sandra Demander Johan Olsson Gustav Soderlund Carina Sjoblom
IT-administrator - IT-drift fibertekniker - Stadsnit processtekniker - Vatten kundservicemedarbetare

Nick Ronnberg, kart- & Louise Pettersson

Nicklas Gustafsson, drift- & Kenny Olofsson

méttekniker - Kartfunktioner ekonomiadministratdr automationstekniker - Kraftvdrme belysningsingenjor - Elnat
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En bekvdmare vardag

Henrik Inancsi ar projektledare for S6derhamn Néras matarbyten.

Sa bra ar din nya elmatare

SEDAN 2019 har Séderhamn Nara bytt ut alla
elmaétare hos alla elnatskunder. De flesta av
oss som fatt vara elmatare utbytta har nog
bara konstaterat att vi fatt en ny elméatare och
nojt oss med det, men de nya elmatarna doljer
en hel del spannande teknik och funktioner.

P4 senare tid, mycket tack vare de hoga
elpriserna, har intresset for el och elforbruk-
ning hamnat hogt uppe i folks medvetande
och darfor kan det vara lampligt att férklara
vad din nya elmatare kan gora. Och det ar
ganska mycket.

- Sedan regeringen beslutade att alla el-
natskunder ska forses med moderna och
smarta elmatare har vi installerat drygt 9 200
matare, séger projektledare Henrik Inancsi pa
Soderhamn Néara.

Men vad ar det da som gor den sa smart?

For det forsta kan du alltid, i realtid, se vad
du forbrukar och att spanning och last ar vad
den ska vara. Men det som gor mataren extra
intressant ar om du till exempel har en elbil
som ska laddas eller har solceller som kan
leverera el ut pa elnatet.

- Métaren har en kundport dar du kan
koppla upp dig mot olika applikationer for
att till exempel se nar timpriserna ar som
mest gynnsamma for att ladda en bil. Det har
kraver dock att du har ett elavtal med timpris,
sdger Henrik Inancsi.
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En annan stor fordel med maétarna ar att
Soderhamn Nara, i egenskap av natagare,
har fatt ett mycket effektivt verktyg for att
sdkerstalla att allt fungerar som det ska i sa
val natet som hemma hos kunden.

- Sa fort nagot avviker fran det normala, att
det till exempel ar for 1&g eller hog spanning,
larmar det hos oss och inom nagra sekunder
vet vi vad och var felet har uppstatt, sager
Henrik Inancsi.

De nyamétarna har dven varit viktiga i fore-
byggande arbeten. For en tid sedan upptackte
man ett begynnande fel pa elkabeln som gick
till campingplatsen pa Stugsundskajen och
Sjoraddningens byggnad. Med hjéalp av de
nya méatarna kunde man atgéarda det innan
det blev varre.

- De nya elmatarna och de 6vervaknings-
system som kommer med dem har gjort att
vi kan arbeta betydligt effektivare nu. Och
for vara kunder, i alla fall for de som vill se
eller paverka sin forbrukning, har de nya el-
métarna 6ppnat helt nya mojligheter, sdger
Henrik Inancsi.

Nu nér vi har de smarta elmétarna pa
plats kan det vara lampligt att du som kund
loggar in pa Mina Sidor och lagger till din e-
postadress och telefonnummer. Detta for att
vi latt ska kunna na dig om vi ser nadgot som
avviker fran det normala.

En lang fiberresa
narmar sig sitt slut

1985, nar bolaget Soderhamns Kabel-TV
startade sin verksamhet, var det i syfte att
ta fram en stabil TV-16sning at allmannyt-
tan. Genom ett samarbete med Soderhamn
Energi kunde man aven erbjuda kabel-TV
till villadgare. Tio &r senare kunde man aven
anvanda natet till Internet, det var starten
pa stadsnatsutbyggnaden i Soderhamn och
bildandet av Soderhamn Nara.

- Den forsta fiberkabeln installerades 1998
och med det bérjan pa var stora utbyggnad
av internet i kommunen, sager Erik Thyr,
marknadsansvarig pa Séderhamn Nara och
som varit med i fiberutbyggnaden fran start.

2002 avsatte regeringen pengar for att
skynda pa fiberutbyggnaden i landet.

- Detta var startskotten for Séderhamn Tek-
nikparks infrastruktursatsning pa fiber ute pa
landsbygden, alla kommunala inrdttningar
skulle fa fiberanslutningar och en spridning
avinternet till kommuninvanarna var malet.

De forsta aren byggde internet pa ADSL-
l6sningar via telestationer. 2009 hade dock
behoven av hogre internethastigheter okat
och Soderhamn Néra paborjade sin sats-
ning med fiber till hemmet, som nu ar i sitt
slutskede.

Den kommunala bredbandsstrategin inne-
bar att 90 procent av privata hushall och 95
procent av foretagen skulle kunna erbjudas
hastigheter upp till 100 Mbps fram till 2020.

- Nu ser vi att det malet ar uppnatt med
rage. Fram till 2023 har vi en tackningsgrad
av 94,5 procent av fiberinfrastruktur byggt i
egen regi. Dessutom har andra aktorer anlagt
fiber till ytterligare fyra procent av fastighe-
terna dar vi inte haft mojlighet att gora det,
sager Erik Thyr.

De kvarvarande hushallen som saknar fi-
berinfrastruktur arbetar vi pa att mojliggora
for alternativa tekniker sa som radiolank,
satellit & mobilt bredband i forsta hand, men
aven se over moijligheter for en fiberinfra-
struktur i framtiden.

Erik Thyr, marknadsansvarig pa
Soderhamn Nara.

VATTEN AR ETT AV VARA VIKTIGASTE LIVSMEDEL. Eit livs-
medel vi dessutom ofta tar for givet. Men att leverera ett vatten
av hogsta kvalitet, samt ta hand om det vatten vi spolar bort ar
allt annat &n enkelt. Det vet VA-verksamheten pa Soderhamn
Nara, dar ett 20-tal medarbetare dagligen arbetar med att sa-
kerstalla att vi alltid har vatten av hog och sdker kvalitet.

Soderhamn Néras vattenverksamhet, som ansvarar for det
kommunala vattnet, &r en viktig del av kommunen.

-Ménga tror att man helt enkelt bara pumpar upp vattnet direkt
fran marken och att det sedan kommer ut ur kranen. Men det
ar en lang process innan man kan fylla upp ett glas med rent
och frascht dricksvatten, sdger VA-ingenjor Amanda Steen.

Som en viktig del i att sékerstélla ett bra dricksvatten, lamnar
Soderhamn Néra kontinuerligt vattenprover till analys for att
uppfyllamyndigheternas hogt stallda krav pa vart dricksvatten.

- 1 Séderhamn anvander vi i stort sett bara grundvatten och
det ar av mycket bra kvalitet. Det ar valdigt sallan vi behover
séttain extra atgarder for att rena vattnet, men det innebar inte
att vi kan slappna av. Vi maste stéandigt héalla koll pa vattnet
eftersom vi arbetar med ett av vara viktigaste livsmedel, sdger
Amanda Steen.
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Vi tar over Iaddstolparna | centrum

DET AR NU KLART att S6derhamn Néra tar
over ansvaret for laddstolparna for elbilar
som 1 dag &gs av Soderhamns kommun, det
star klart efter ett beslut i kommunfullmak-
tige. I dagslaget ror det sig om tre publika
laddstolpar med tva uttag pa varje stolpe vid
Kopmantorget. Planen ar nu att installera
lika méanga till.

- Det kdnns ratt naturligt att vi tar 6ver drif-
ten avladdstolparna. Viinstallerade dem och
vi har kunnig personal som kan se till att de
fungerar som de ska, sdger Anders Burman,
enhetschef pa Soderhamn Nara.

-Inom en snar framtid kommer vi att instal-
lera laddstolpar pa parkeringen bakom H&M
vid Norra Hamngatan, sager Anders Burman.

Forutom sjalva installationen och driften
av laddstolparna ska Séderhamn Nara dven
ansvara for att ta fram en praktisk betallés-
ning och faststalla en avgift.

- Det hér arbetet kommer vi att paborja re-
dan nu och férhoppningsvis har vi en bra
betallésning pa plats fére sommaren, sager
Anders Burman.

I och med att S6derhamn Néra far ansvaret

Har drar vi

UNGEFAR DEN HAR TIDEN PA ARET brukar
merparten av Soéderhamn Néras storre och
planerade projekt dra i gang. Vissa har re-
dan pabdrjats och andra ligger langre fram i
planeringen. Det gemensamma med dem &r
att forbattra och forstarka var infrastruktur
och att de i vissa fall kan paverka trafik och
framkomlighet.

Nar vi kor 1 gang vara storre projekt och om
det forvantas paverka dig pa
ett eller annat satt kommer
det alltid att annonsers pa var
hemsida. Blir det dessutom
forandringar eller forseningar
som paverkar allménheten
kommer aven det att uppda-
teras pa var hemsida.

Vara storre projekt som kan
som kommer att synas i kom-
munen under den har sdsong-
en ar bland annat:

+ Stadsnats fiberprojekt kom-
mer under aret framfor allt att
synas i Ljusne och Bergvik.

+ Strumpinfodring av avlopps-
ledningar 1 centrala Soder-
hamn. Det gors for att forstarka
avloppsledningar och kan be-

traktas som ett forebyggande Strumpinfodring av avloppsnat &r ett av de synliga projekt som kommer att

#.

Anders Burman -

for laddinfrastrukturen i Séderhamn kommer

man att kunna inventera fler platser dar det

kan vara lampligt att installera laddstolpar.
- Samtidigt vill jag poangtera att det inte

fram i ar

+ Sedan i hostas har vi dragit fram en ny vat-
tenledning till Sandarne. Det mesta av arbetet
med dragningen har legat en bit inne i skogen
langs Flygvagen. Nu kommer det att synas
mer i samband med att den nya ledningen
ska kopplas samman med det befintliga
va-néatet i Sandarne. Ledningen ersatter den
gamlaledningen fran Soderhamn till Nyhed,
dar den &ven kopplas samman med den nya

arbete. kunna paverka framkomligheten.
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handlar om nagot kommunalt monopol pa
laddinfrastruktur. Det star externa aktorer
helt fritt att etableraladdstolpar i kommunen,
sager Burman.

ledningen till Ljusne och Vallvik.

+Langs Baggargatan ska en ny vattenledning
anlaggas.

+ Renhallningen kommer att komplettera
platser i fritidsomraden, dar det i dag enbart
finns underjordsbehallare, med underjords-
behallare for matavfall.

+ Elnat har reinvesteringsprojekt dar vi ska
vadersékra och forstarka natet vid Morviken,
bytanéatstation Vagbro Livs som star bredvid
Tempo Vagbro idag. Den nya stationen ham-
nar uppe vid Norra Hoglundavagen.

« I arets stora nyinvesteringsprojekt ska vi
sékerstalla effektbehovet till E4. Vi
kommer att gréava fran HMT (i hojd
med Héallmyra) till Séderhamnspor-
ten via Hallasen och Tvarledens
norra sida.

+ Vi har tva nyanslutningar Willys
dar vi inte kommer synas speciellt
mycket daremot har vi en nyanslut-
ning av laddstation for elbilar vid
Preem. Dar behover vi byta natsta-
tion och kommer sakerligen stélla
till med lite olagenheter nar vi ska
forlagga kabel till laddstationen.

+Viar aven med och lagger ner kana-
lisation i centrumplan etapp 2.

« Fjarrvarmens storre projekt den

kommande sdsongen kommer att ske

pa Stenbacken, vid Gurkparken och
vid E-Center Norra, i samband med
nyetablering av ett handelshus.

SODERHAMN NARA har ett mycket stabilt
elnat med en hog leveranssakerhet.

Trots den hoga sdkerheten kan det handa
att du drabbas av stromavbrott.

Vad som galler vid stromavbrott ar reglerat
ilag och hér kan du lasa mer om vad som
galler i handelse av oplanerade avbrott i el-
leveransen.

Om du drabbas av ett oplanerat avbrott i
elleveransen, som varar minst tolv timmar i
foljd, har duiregel ratt till avbrottsersattning
och det 1agsta beloppet 900 kronor.

- Avbrottsperioden anses starta da vi har
fatt kdnnedom om avbrottet, siger Tomas
Zetterstrom, elndtschef pa Séderhamn Nara.

For varje direkt efterfoljande stromlost
dygn, 0kar ersattningen. Din maximala
ersattning ar 300 procent av din arliga nét-
kostnad.

Undantaget for avbrottsersattning galler
om natdgaren visar att avbrottet beror pa en
handelse av exceptionell karaktar eller pa
handelser utanfor natagarens kontroll.

Behover inte anmala avbrott

- Avbrottsersattning betalas ut sa snart som
mojligt, men senast inom sex manader fran
utgangen av den manad da vi fatt kdinnedom
om avbrottet. Betalar vi inte ut ersattningen
inom sex manader har du ratt till ranta pa er-
sattningsbeloppet, sdger Tomas Zetterstrom.

Avbrottsersattningen betalas ut till dig
utan att du behover anmala avbrottet till
Soderhamn Nara. Om du inte har fatt av-
brottsersattning maste du gora ansprak pa
ersattning inom tva ar fran det att avbrottet
upphorde.

Avbrottsersattningen kan jamkas om skyl-
digheten att betala ar oskaligt ekonomiskt
betungande for elnatsforetaget. Jamkning
kan ske dven om 6verféringen av el har for-
senats for att inte utsidtta elnatsforetagets
personal for betydande risker. Det ar elnéats-
foretaget som beslutar om jamkning ska ske.

Ersattning for utgifter

Du kan aven ha ratt till skadestand om du
kan pavisa en ekonomisk skada som upp-
kommit genom elavbrott. Du kan &ven fa
ersattning for utgifter eller annan forlust
som avbrottet orsakat. I likhet med vad som
galler for avbrottsersattning ar natforetaget

inte skyldigt att betala skadestand om det
kan visa att avbrottet ligger utanfér kon-
trollansvaret.

Naringsidkare som kan visa att elnatsfore-

., taget handlat vardslost eller forsumligt har
“ ratt till skadestand vid elavbrott. Narings-

idkare kan vara berattigad till skadestand
oberoende av elavbrottets 1ldngd.

- For skadestand galler generellt att du ska
kunna styrka din skada samt uppkomna
kostnader, exempelvis genom kvitton eller
liknande. Du ska &dven vidta atgarder for
att begrdnsa din skada, sdger Tomas Zet-
terstrom.

Skadestand omfattar ersattning for utgifter
och inkomstbortfall samt annan forlust pa
grund av avbrottet, dock inte skada relaterad
till naringsverksambhet.

Gar att fa provat

For att fa vagledning om exempelvis jamk-
ning av avbrottsersattning eller ratten till
skadestand kan du vanda dig till exempelvis
Konsumenternas elradgivningsbyra eller till
din kommunala konsumentvagledare. Om
du vill fa ett beslut om avbrottsersattning
provat kan du vanda dig till Allmanna rekla-
mationsnamnden eller till allm&n domstol.
Vill du ldsa mer om ersattning och skade-
stand kan du gora det pa var hemsida:
www.soderhamnnara.se



Se over ditt ledningsnat

VATTEN- OCH AVLOPPSNATEN &r négot vi fér det mesta tar som sjilvklara
och darfor agnar vi dem i regel ingen storre tankeverksamhet, men det finns
en risk med det. Stopp i avloppet och vattenldckage ar nagot som du inte alltid
marker innan det ar for sent, vilket kan medfora kostsamma vattenldackor och
Oversvamningar.

- Var rekommendation ar att du med jamna mellanrum kontrollerar dina ledningar
och din vattenmatare, sdger VA-ingenjor Olivia Almquist.

Har du kommunalt vatten och avlopp ar det Séderhamn Nara som ar VA-huvud-
man. Det dar VA-huvudmannen som ansvarar for dricksvattenforsérjningen och
avloppshanteringen i kommunen. Alla ledningar n\1ed tillh6rande anlaggningar
fram till en sa kallad forbindelsepunkt 4gs av Séderhamn Nira. Férbindelsepunk-
ten utgor den juridiska gransen mellan VA-huvudmannens och fastighetszigarens
ansvarsomrade.

- Forbindelsepunkten ligger i regel strax utanfér tomtgransen och alla VA-
anordningar efter anslutningspunkten ansvarar fastighetsagaren for, sidger Olivia
Almaquist. Undantag ar vissg pumpstationer samt vattenmatare.

I ditt ansvar ingar att se till att allt vatten ar ratt kopplat. Du ar dven skyldig att
skydda vattenmataren mot kyla och skador, samt se till att den &r placerad enligt
VA-huvudmannens anvisningar Det dr ocksa bra att ha kunskaper om hur just ditt
ledningsnat fungerar och hur det ar kopplat. Pa sa vis underlattar du felsékningar
och minimerar risken for ovalkomna avbrott, lackor och stopp. Du bor dven avsta
fran att spola ner fett och annat som kan orsaka stopp i ledningarna.

- Dubor heller inte plantera trad och buskar i ndrheten av dina avloppsledningar.
Tradrotter som vaxer in i rorskarvar kan orsaka stopp. Sker stoppet innanfor for-
bindelsepunkten far du dessvarre sjalv sta for alla kostnader, sdger Olivia Almquist.

Har du dessa rad i atanke och regelbundet kontrollerar din VA-anldggning kan
du kanna dig tryggare och fgrhoppningsvis undvika obehagliga 6verraskningar.

Vill du veta mer om hur du pa basta satt tar hand om ditt ledningsnét, kan du med
fordel ga in pa var hemsida soderhamnnara.se/vatten och ldsa eller ladda ner en
instruktionsfolder som vi har lagt upp. Planerar du att bygga nytt eller bygga om
finns pa samma stalle dven en guide med saker du bor tdnka pa samt goda rad.

-
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Olivia Almquist dr VA-ingenjor pa
Soderhamn Nara.

- Vi byter kontinuerligt ut vara vatten-
matare till digitala métare. De ar sakrare
an de gamla och kan dven larma oss om
nagot inte ser bra ut i ledningarna for det
inkommande dricksvattnet.
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Johan Eriksson arbetar som drifttekniker pa Granskars vattenreningsverk och ser allt som felsorteras,

och det dr ganska mycket och helt i onddan.

FORRA ARET RENSADE SODERHAMN NARA
bort narmare 18 ton skrap fran rensgallren i
kommunens avloppsreningsverk. Aret innan
var siffran ungefar lika hog och aret innan det
och sa vidare bakat i tiden.

- Hushallspapper, vatservetter, tops, por-
tionssnus och annat ar tyvarr vanliga fulspol-
ningar. Manga kédnner inte till att det bara ar
toalettpapper som latt kan l6sas upp i avlop-
pet och darfor ar det endast toalettpapper
som ska spolas ner i toaletten, sdger Johan
Eriksson, drifttekniker pad Soderhamn Nara.

Vi tar vara avlopp for givna. De ska helt en-
kelt bara fungera, vi vill att allt vi spolar ner
ska forsvinna, enkelt, smidigt och bekvamt.
Men nér det blir stopp i avloppen paminns vi
snabbt om hur viktiga de ar och det ar i stort
sett alltid vi sjalva som ar orsaken till att det
blir stopp.

Forutom toalettpapper innebar allt annat
papper och ovrigt skrap pafrestningar pa
vara avloppsnat, reningsverk och i slutdndan
vara vattendrag. Skrapet kan orsaka driftstor-
ningar med utslapp av orenat avloppsvatten

som f6ljd. Aven det fardigrenade vattnet
paverkas da med forhojda halter av gifter
och mikroplast.

Att spola ner tops, bomullstussar och annat
smaskrap ar illanog. De stora problemen, spe-
ciellt fér pumparna i avloppsnétet, uppstar

nar det slangs storre féremal som tygtrasor,
bldjor och annat som kan fastna, da kan det
bli stora och inte sédllan kostsamma have-
rier. Kostnaderna for att atgarda detta kan
bli héga och ar i grund och botten en helt
onodig kostnad. Det kan dessutom bli dyrt
for fastighetsdgaren eftersom ansvaret kan
falla pa fastighetsagaren, beroende pa var i
avloppsnétet problemen med felspolningarna
uppstar. Forra aret spolade vi alltsa ner 18 ton
skrap, det motsvarar ungefar 7 000 mjolkfor-
packningar fyllda med skrap, den mangden
borde ganska latt kunna minskas.

- Det ar bekymmersamt att det slangs sa
stora mangder skrap i vara avlopp. Vi borde
kunna bli battre pa att gora ratt. Vara led-
ningsnat, pumpar och reningsverk ar inte
tillverkade for att ta hand om allt detta. Forr
eller senare gar nagot sonder vilket leder
till kostsamma reparationer. De allra flesta
abonnenter vet detta och skoter sigbra, andra
har svéarare att ta det till sig. Aven hushall
med enskilda avlopp bor tdnka pa vad de
spolar ner, eftersom slammet fran trekam-
marbrunnar behandlas i den kommunala
anldggningen, sdger Johan Eriksson.

Forhoppningsvis kommer trenden att vanda
och framtida statistik visa att vi slutat kasta
saker som inte hor hemma i avloppet.

Digital kommunikation

SAMHALLET BLIR I SNABB TAKT mer och mer digitaliserat och s dven Séderhamn

Nara.

Pa Soderhamn Nara skickar vi arligen ut tusentals pappersbrev. Det ar allt fran fakturor
till information som kan vara viktig for vara kunder. For att komma ifran de enorma
maéangderna brev och pappersutskick som genereras, paborjade vi for en tid sedan ett
projekt i syfte att digitalisera sa mycket som mojligt av var kommunikation.

Det har innebar att vi i forsta hand skickar all information som e-post. Alla som har
en e-postadress far informationen direkt i sin dator eller mobiltelefon. De som &nnu
inte har nagon e-postadress registrerad hos oss far fortfarande all viktig information

via vanlig post.

Det ar ocksa viktigt att papeka att hanteringen av fakturor aldrig automatiskt laggs
om till e-fakturor eller e-postfakturor. Vill man ha elektroniska fakturor eller autogiro
maste man sjalv registrera det pa var hemsida och signera med BankID.




En bekvdmare vardag

Nyttan med fiarrvarme

SVENSKA MODERNA OCH HOGTEKNOLO-
GISKA KRAFTVARMEVERK &r helt avgoran-
de for var energiforsorjning. Foérutom att de
producerar varme, vilket avlastar elkonsum-
tionen, producerar de aven stora mangder
planerbar och vaderoberoende el. Det héar ar
nagot som faktiskt ger kraftvarmeverken en
unik position for var energiproduktion.
Under manga ar har vara kraftvarmeverk
haft en tatposition i var omstallning fran
fossil till fornybar energi. Gamla olje- och
gaseldade varmeverk har under de senaste
decennierna konverterats till moderna
kraftvarmeverk som eldas med fornyelsebara
branslen fran skogsbruk och restprodukter
fran bland annat sagverk.
Kraftvarmeverken har &ven blivit en viktig
del i var avfallshantering, nagot som ibland
har varit ifrdgasatt. Men faktum &r att sa
lange vi producerar avfall kommer vi att
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Kraftvarmeverket pa Granskar producerar saval el som viarme.
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behdva energidtervinna det som i dag inte
gar att atervinna pa annat sétt. I Sverige ar
det forbjudet att 1agga organiskt material pa
deponi, sa det blir per automatik ett viktigt
bransle i kraftvarmeverken, bland annat
kraftvarmeverket i Bollnas, som tar hand om
vart hushallsavfall.

En aspekt pa fjarrvarmens roll i samhallet
som séllan kommer fram men som blivit
alltmer uppenbar i elkrisens spar, ar dess
betydelse for manga staders elforsorjning
vintertid. l samband med kéldknappar utsatts
elnaten for stora belastningar. Kraftvarme-
verken fyller i dessa fall tva viktiga funktio-
ner, dels att de producerar varme, dels att
de producerar el. Samtidigt som de avlastar
elnaten star de for en viktig del av den sam-
manlagda distributionen av el.

Sist men inte minst ar moderna kraftvar-
meverk mycket stabila och robusta produ-

center av varme och el och de ar byggda for
att kunna fungera i artionden. De drivs och
underhalls av skickliga tekniker och opera-
torer, som dygnet runt under arets alla dagar
arbetar med att underhalla, optimera och
sakerstalla stadiga leveranser.

I dag ar fjarrvarme ar den vanligaste upp-
varmningsformen i Sverige och star for upp-
varmning av ungefar halften av landets alla
fastigheter. Ser vi till flerfamiljshus &r siffran
narmare 90 procent, en helt 6verlagsen siffra.

Med hjalp av dig som lokal fjarrvarmean-
vandare i Soderhamn skapar vi fina forutséatt-
ningar for en battre och mer hallbar framtid
for alla. Du som valt fjarrvarme ska darfor
vara stolt 6ver att du inte &r en del av proble-
met just nar det kommer till vdrmen i ditt hus.
I stallet ar du en del av 16sningen. Tack vare
att du valt fjarrvarme kan elen anvandas dar
den gor bast nytta.

Vi behover el, massor med el

-men ocksa lagring av el

Att el, oavsett om vi pratar om priser, produktion, konsumtion, 6verforing, brist, ja i princip allt som
handlar om el ligger hégt uppe pa agendan har knappast undgatt nagon i vart avlanga land.

Men vad kan vi gora lokalt for att forbattra situationen? Vad behéver vi, har i Séderhamn, fa pa plats
for att mota ett elbehov som inom ett par artionden beraknas vara minst féordubblat?

FOr att fa storre klarhet i fragorna har vi bett var elndtschef, Tomas Zetterstrom, att reda ut det hela.

Mer el behovs, bade elndt och elproduktion. Sverige har ett
klimatmal till 2045, senast da ska Sverige inte ha nagra netto-
utslapp av vaxthusgaser till atmosfaren, for att darefter uppna
negativa utslapp. Detta mal ligger bakom stora delar av den
energiomstallning och elektrifiering som nu sker. Transport- och
industrisektorn ar tillsammans med digitaliseringens dkade
behov av storskalig datalagring de som genererar lejonparten av
det 6kade effekt- och elenergibehovet nationellt men aven lokalt.

Soderhamn och var region ar inget undantag i omstallnings-
arbetet. Vi marker i vart elnat ett kraftigt 6kat tryck pa anslut-
ningsforfragningar, framst kring storskalig laddinfrastruktur,
energilagring och datahallar. Samtidigt som de pagaende eta-
bleringarna runt Soderhamnsporten ocksa kraver sitt. Elnatet
maste darfor fortsatta byggas ut och garna fyllas med mycket
mer lokalt producerad fossilfri el, oavsett teknikslag. Gor vi det
far vi 1agre priser pa elenergi fran elhandlarna och samtidigt
mojliggors fler anslutningar for elnaten.

Soderhamns kommun har ett mycket fordelaktigt geogra-
fiskt 1age med E4, Stambanan, Orrskdrshamnen och mycket
tillganglig etableringsbar mark som gor kommunen attraktiv.
Kan vi komplettera detta med robusta elnat med hog kapacitet
och mycket fossilfri elproduktion har vi ytterligare viktiga pus-
selbitar pa plats for att mota framtidens behov.

- Som lokalndtsdgare langst ut i elsystemets tentakler ar vi
heltberoende av stam- och regionnétens férmaga att leverera el
inivart elnat. Finns inte tillracklig natkapacitet och elproduk-
tion att tillga i de 6verliggande niaten som matchar vart behov
sa spelar det ingen roll hur mycket elnat vi bygger sjalva. Det
ar darfor viktigt att ha systemsyn for att fa helhetsbilden av
elsystemets beroenden och dess marknadsmekanismer, sdger
Tomas Zetterstrom.

Det finns dessvarre ingen enskild universallosning for elsyste-
mets framtida tillracklighet, alla goda krafter behovs. Vi maste
etablera mer fossilfri och fornybar elproduktion. Samtidigt
maste ny innovativ teknik kring energilagring 6ver arstider och
marknadsplatser for system och flexibilitetstjanster utvecklas.
Overféringsledningar och elnit pa alla nivaer maste byggas och
forstarkas sa att elenergi kan floda manga alternativa vagar
utan begransande flaskhalsar.

- Men viktigast av allt, vi maste ha ett gemensamt systemper-
spektiv och kraftsamla tillsammans med alla berorda aktorer
och borja se klimatomstallningen som katalysator for nya moj-
ligheter som genererar utveckling och tillvaxt for Soderhamns
kommun, sdger Tomas Zetterstrom.
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Tomas Zetterstrom, elndtschef pa Soderhamn Néra vill gdrna se att vi paborjar
var elresa in i framtiden redan nu.




Ladda ner Nara-appen!

Nu kan du sluta snegla pa grannarna for att komma ihag nar det ar
dags att stalla ut sopkarlen.

Ladda ner var app och fa en paminnelse 1 din telefon kvillen innan.

Du kan enkelt stélla in vilken eller vilka av foljande tre aviseringar du vill fa:

1. Tomningsdag - innebar att du som villadgare far en paminnelse kvallen
innan det ar dags att stéalla ut sopkarlen.

2. Driftinformation - ar precis vad det later som.
Nar vi lagger ut en driftstorning dyker den dven upp 1 telefonen.

3. Nyheter - betyder helt enkelt att det plingar 1 din telefon nar vi lagger ut en
nyhet pa var hemsida.

Nar du har installerat appen kan du aven:

* Fa information om atervinningscentralens
oppettider och var den finns

- Fa karta, lista och vagbeskrivning for alla vara ater-
vinningsstationer

« Halla koll pa oppettider for kundservice
« Fylla i kontaktformular och flyttanmalan
* Teckna bredbandsavtal

« Via var FAQ fa svar pa de
vanligaste fragorna

* Logga in pa Mina sidor for
att fa en overblick av din
forbrukning och vilka tjanster
du koper av oss (passa da
samtidigt pa att lagga till
eller uppdatera din e-post-
adress)

Appen finns
tillganglig for
nedladdning

ibade
App Store och
Google Play.




