En tidning till alla hushéll i S6derhamn frin

Séderhamn NARA om Séderhamn NARA s de rh am n
NARA

En bekvamare vardag

o -— J b - %

; N ¥ i

- AR e -
g '..- [l,d" .ll_' b

Fortsatt flberuthyggnad
Mir fick bakterier i vattiigt
Nu borjar vi samla in matavfall

Har utfor vi arbeten i var



En bekvamare vardag

Valkommen

till var varld

I I all nu upp en god kopp kaffe
och sitt dig bekvamt tillritta

och lis vart allra forsta nummer av
”En bekvimare vardag”.

Alla som bor i Séderhamns
kommun har pa ett eller annat sitt
en relation till S6derhamn NARA.
Vissa har kanske bara sophimt-
ning, andra har dven bredband, el,
vatten, avlopp och kabel-TV hos
oss. De flesta av oss som jobbar pa
Soderhamn NARA ir dessutom
vara egna kunder eftersom vi ocksé
ir Soderhamnare.

Dirfor kidnns det bra att vi som
jobbar hir far en mojlighet att— pa
det hir sittet — beritta vilka vi r
och vad vi jobbar med.

”En bekvimare vardag” gor vi
alltsd for att vi vill dela med oss
av var vardag, beritta om vad vi
gor och visa vilka vi 4r. Vi gor den
dessutom for att beritta om saker
som vi tror kan vara bra for dig
som kund att veta.

Vi anser helt enkelt att du som
bor i S6derhamn ska veta mer om
Soderhamn NARA.

det hir numret kan du bland

annat ldsa en intervju med
Veronica Henriksson om hur vi
hanterade bakterier i vattnet fran
Alsjons vattenverk. T en artikel far
du ldra dig mer om vad utsortering
av matavfall innebir. Du kan dven
lisa om fiberdragning och alla an-
dra jobb som vi planerat att utféra
under varen och sommaren, plus
en hel del annat i var 24-sidiga
tidning.

I tidningen kommer vi 4dven
att fokusera pd spinnande och
inspirerande reportage, artiklar

Monica Granlund, vd fér Séderhamn NARA.

och nyheter om den virld vi lever
och verkar i.

2012 kommer for oss att vara
fullt av intressanta och viktiga
saker som berdr minga av oss som
bor i Soderhamns kommun. Om
allt det hir vill vi berdtta och var
tanke dr att vi ska dterkomma med
ndgra nummer per ar.

Tidningen kommer ocksi att
liggas upp som nittidning pa
var hemsida, dir du kan leta dig
tillbaka i tidigare utgavor.

Séderhamn NARA ir ett bolag
som jobbar med otroligt roliga
och viktiga verksamheter for att
gdra vardagen bekvim for dig som
bor i S6derhamn, och vi arbetar
standigt pé att bli bittre. Dirfor
vill vi ocksd girna hora din asike
om tidningen, vad du tycker om
det du just list och vad du tycker
att vi borde skriva om. G& in pd
véir hemsida och tyck till om vir
tidning. Vi dr intresserade av alla
tips och idéer om allt som ror var

virld och var verksamhet.

Avslutningsvis si hoppas jag att
du skall gilla var nya tidning och
hitta saker som ir bade inspire-
rande och intressanta.

Trevlig lasning!
Monica

En bekvimare vardag ges ut av Soderhamn NARA och nar alla kommuninvénare och foretag i S6derhamn som samhillsinformation.
Ansvarig utgivare: Monica Granlund, vd, tel 0270- 766 72, e-post monica.granlund@soderhamnnara.se
Redaktér: Gunnar Lidén, tel 0270-751 26, e-post gunnar.liden@soderhamnnara.se.

Text och bild Gunnar Lidén om inget annat anges.
Tidningen finns dven att lisa pa vir hemsida: www.soderamnnara.se. Vill du ha fler nummer av tidningen finns de att himta p4 Stabbliggaregatan 11.
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Sa har fungerar

Soderhamn NARA .

NARA, vilka vi ir och hur foretaget

ngerar.

Soderhamn NARA ir ett bolag som
till 100 procent dgas av Séderhamns
kommun. Bolaget har en politiskt
tillsatt styrelse med en representation
som motsvarar resultatet av det all-
minna kommunalvalet i S6derhamn.
Styrelsen bestar av sju ordinarie leda-
mater plus ersittare och jag sitter som
ordforande. Tillsammans arbeatar vi
med det gemensamma maélet att virna
om bolagets bista.

Jag vill beritta om Séderhamn
u

akgrunden till att Séderhamn

NARA bildades for tre ir sedan
var att kommunen igde tre separata
bolag, Séderhamn Vatten & Renhill-
ning, Séderhamn Energi och Séder-
hamns Teknikpark. Foretagen hade,
trots skilda verksamheter, vildigt
mycket gemensamt och jobbade alla
med infrastruktur och service till
kommuninvinarna. Nir kommunen
beslutade att sla samman bolagen till
ett, gjordes det utifran kunden bista
— att erbjuda all service pa ett och
samma stille.

Fordelarna med bildandet av So-
derhamn NARA har visat sig vara
vildigt stora. Allt frin att samutnyttja
resurser och kompetens till en gemen-
sam kundservice har gjort att vi blivit
bittre pd att skdta vare uppdrag.

Séderhamn NARA har dven ett
dotterbolag, Séderhamn Elnit. An-
ledningen till att det drivs som ett eget

bolag har med lagar och férordningar
att gora. For dig som kund har det
ingen betydelse.

dag drivs Soderhamn NARA som

ett modernt infrastrukturbolag
med en rad verksamheter, dir varje
verksamhet ansvarar for sina egna
intikter och kostnader.

Vara intikter kan delas in i tva de-
lar, taxor och avgifter. Renhéllningen
samt vatten och avlopp ir taxestyrda,
dir taxorna ska g4 jimt upp med véra
kostnader. Generellt giller att taxor
och avgifter i grunden skall folja den
allmdnna prisutvecklingen.

Séderhamn NARA har en vil ut-
talad miljéprofil och miljéfrigan
dr alltid central i allt vi gor och vi vill
vara ledande inom miljéarbetet.

Nigra exempel pd Soderhamn
NARAs miljsengagemang ir:

* att vi anvinder fornybara brinslen
som grenar och toppar frin skogen
samt sigverksrester som brinsle till
viarmekraftverket. Dessutom képer
vi brinslet lokalt.

* att vi dr duktiga pa insamling och
sortering av avfall frin hushall och
verksambheter.

e att vi planerar for att fi iging lokal
tillverkning av biogas och biogddsel
genom att bygga en egen biogasan-
liggning.

e att vi dr deldgare i vindkraftbola-
get Samkraft och elhandelsbolaget

-y

Maria Lind, styrelseordférande i S6derhamn NARA.

Killmarke, som enbart producerar el
fran férnybara killor.

Men vi ndjer oss inte med det. Vi
vill 4ven utveckla S6derhamn
NARA «ill ate bli ett innu mer ser-
viceinriktat féretag. Det innebir att
vi hela tiden arbetar for Soderhamns
bista. Vi vill fortsitta att utveckla

ett gott samarbete med vara kun-
der, samarbetspartners och intres-
seorganisationer samt vira politiker.
Vi vill helt enkelt vara ett modernt
foretag som gor din vardag bekvim.

Maria Lind
Styrelseordférande

Innehall
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kunden 1 fokus

Kundtjanst bestar av:

Rolf Svensson, Ann-Christin Karlsson, Marie

Jonsson, Eva Ekendahl, Birgitta Andersson, . o iy -~ o , "‘*',...\_, ;
Anna-Lena Jonsson, Jenny Eriksson och - 3 N R
Annette Gustafsson. ¥ i -
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Rolf Svensson har varit verksam i kommunen och inom kommunala

bolag i 40 &r. I dag arbetar han frémst med elavtal.

Kundservice bestar av sex personer
som alla har olika bakgrund fran
skilda verksamheter fran tiden innan
Soderhamn NARA bildades. Tillsam-
mans har de bred kunskap om allt
som S6derhamn NARA arbetar med
i dag. D4 Soderhamn NARA bildades
blev det en snabb omstillning for att
kunna svara pé kundernas frigor.

—Att samla alle pa ett stille medfor
nya férvintningar, siger Jenny Eriks-
son, administrativ chef pd S6derhamn
NARA.

Fran att tidigare hanterat mestadels
ett verksamhetsomride, till exempel
vatten, si kom nu dven frigor om
bredband, renhéllning, el, fjirrvirme
och kabel-TV.

—Det hir har stille stora krav pd
kundservicegruppen. P kort tid har de
fatt lov att sitta sig in i en rad nya och

ganska komplicerade frigestillningar.
Kundservice ska ta emot alla typer av
samtal och hjilper kunderna inom
en rad olika omraden. De tar emot,
indrar och avslutar tjinster och ser till
att kunderna fir ritt fakturor.

—Dessutom ska de informera om
oss och vir verksamhet, siger Jenny
Eriksson.

Det ar allesd kundservice som i for-
sta hand svarar pd kundernas frigor.

—For véra kunder ska det ricka
med att ringa 766 10 for att £2 hjilp
i kundidrenden. Ett typiskt exempel
ir nir ndgon ska flytta, dé ricker det
med ett telefonsamtal s skoter vi allt
det praktiska med att avsluta eller
pabérija olika typer av abonnemang
och tjinster, siger Jenny Eriksson. I
de fall dir kundservice inte kan l6sa
kundernas problem direkt eller hittar

Marie Jonsson bérjade jobba p8 Séderhamns Teknikpark 1999
med bredband och kabel-tv. I dag &gnar hon sig mer 8t frdgor
som ror fiber.

nigon som kan, dterkommer man si
fort man hittat en 13sning.

Forutom att hilla i alla kundkontak-
ter arbetar kundservice mycket med
att férbereda nya tjdnster och rutiner.
I hostas dgnades mycket tid at kabel-
TV omliggningen och vad alla inte
tinker pd dr att en stor forindring
for kunden ocksa innebir en stor
forindring f6r kundservice.

—Det var en stor omliggning som
paverkade minga kunder och det
stillde dven stora krav pa kundservice,
siger Jenny Eriksson.

Nista stora férindring pd Soder-
hamn NARA ir utsorteringen av
matavfall och dir kommer kund-
service dterigen att fi en central roll,
med nya frigestillningar och rutiner
att hantera.

I takt med att internetanvindarna
blir fler 6kar ocksa vikten av att ha
en vil genomarbetad och uppdaterad
hemsida. Via hemsidan ska det gd
act fa svar pa det mesta som sker pi
Séderhamn NARA. Bland annat har
man bérjat med att ligga ut frigor
och svar pé de vanligaste frigorna som
kommer in till kundservice.

Det hir ir ett stindigt pagdende
arbete och antalet frigor som besvaras
pa hemsidan 6kar hela tiden.

Forutom 6kad service via hem-
sidan har Séderhamn NARA iven
forbirtrat tillgingligheten for alla
som vill komma i personlig kontakt
med kundservice. P4 mandagar ir
receptionen Sppen till klockan 18.00
och det ar alltid lunchoppet.

Eva Ekendahl arbetar frémst med fr8gor som rér bredband,
kabel-tv och fiber, men ska som alla andra svara p§ de flesta
évergripande frégor.

FAKTARUTA

Bredbandsupport: 0270-199 99

Mejl: info@soderhamnnara.se
Hemsida: www.soderhamnnara.se

Sa far du hjalp av kundservice

Oppettider: man 9.00-18.00, tis-fre 9.00-16.30
Kundservice nas pa féljande nummer:

Alla frigor under kontorstid: 0270-766 10

Felanmalan efter kontorstid: 0270-766 70 alt. 026-10 80 00

Soderhamn NARAs vixel: 0270-76 600
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Stefan leder biogasprojektet

Nar politikerna i kommun-
fullmaktige for en tid sedan
beslutade att utreda mojlig-
heterna att tillverka biogas i
Soderhamn, gick uppdraget
till Séderhamn NARA.

Projektet kommer att ledas
av Stefan Jonsson, som ar
inhyrd som konsult.

—Det hér ar ett helt unikt
projekt och det ska bli valdigt
spannande att leda det, séger
han.

Stefan J6nsson har en gedigen utbild-
ning. Bland annat har han tagit en
civilingenjdrsexamen vid institutio-
nen for materialens processteknologi
vid Kungliga Tekniska Hogskolan i
Stockholm, samt en hogskoleingen-
jorsexamen pa Maskinprogrammet
vid Mitthégskolan i Sundsvall.

Efter studierna har Stefan Jénsson
frimst arbetat inom processindustrin,
dir han har varit inblandad i en rad
projeke. Under fem ér var han anstilld
pa Iggesunds bruk som projektledare
dir han tillhérde projektavdelningen
och ledde de storre projekten inom
fabriken.

—Jag arbetade bland annat med
att uppritta kostnadskalkyler och
projektera nya anliggningar, siger
Stefan Jonsson.

Efter nigra ar pd Iggesunds bruk
sokte sig Stefan Jonsson vidare till

Stefan Jonsson, projektledare for biogasprojektet.

nya utmaningar och hamnade pa
Arizona Chemical som teknisk
chef, med uppgift att utveckla fa-
brikens processutrustning. Knappt

tvd 4r efter det att han bérjade pi
Arizona Chemical blev han VD och
platschef.

—Det var en intressant tid och jag

Till sin hjélp kommer Stefan Jénsson att ha en projektgrupp, som férutom han sjélv, bestdr av Clas
Nordin, platschef p8 L8ngt8, Veronica Henriksson, verksamhetschef for vatten och aviopp, Gunnar
Lidén, projektledare fér projektet matavfall till biogas och Christina Astrém, verksamhetschef fér
renhéliningen.

lirde mig mycket. I slutet pd 2010
blev det en ny majoritetsigare och
en helt ny global organisation vilket
gav en maktforskjutning mot USA.
Deras filosofi stimde inte 6verens
med min varfor jag valde att kliva av.
Jag har haft tre bra ar pa Arizona och
var redo att gd vidare.

Sedan dess har Stefan Jonsson ar-
betat som konsult.

Nir kommunstyrelsen beslutade att
ge Soderhamn NARA i uppdrag att
utreda mojligheterna till en etablering
av en lokal biogasanliggning gick
uppdraget till Stefan Jonsson.

Stefan Jonsson ir fodd och uppvuxen
i Soderala och bor i dag i Siggesta med
sambon Tove och grabbarna Fabian
och Charlie. Nir han inte arbetar um-
gés han med familjen, spelar hockey,
kor motorcross och dker skidor.

| ndsta nummer av
En bekvamare vardag
kommer vi att skriva ett
langre reportage om

vart arbete med
biogasprojektet.
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De flesta av oss har sidkert
vid ett eller annat tillfdlle fatt
skrapost i mejlen med alle-
handa obskyra erbjudanden.
Ar du en av dem som inte
har fatt det har du haft tur, for
den absolut stérsta mangden
mejl som forsoker na din inbox
ar just skrapmejl, eller spam,
som ar det internationella
samlingsnamnet.

Varje dag bombarderas S6derhamn
NARAs servrar av tusentals spam,
och trots att en del kunder kinner
sig drabbade 4r det en férsvinnande
liten del som slinker igenom alla filter.

— Férra dret hanterade vi ungefir
34 miljoner inkommande mejl i vra
servrar och av dem var det inte mer 4n
tio procent som anségs okej att slippa
igenom, resten var skréippost, sdger
Stefan Johansson, som arbetar med
[T-sikerhet pi Soderhamn NARAs
IT-support.

Det innebir att hela 90 procent av
alla inkommande mejl 4r spam, vissa
veckor kan det vara si mycket som
99 procent.

— Under en augustivecka 2011
drabbades vi av enorma mingder
spam, da fastnade nistan fem miljo-
ner mejl i vara filter. Det 4r ovanligt
att vi fir sdidana mingder. Forra aret
pendlade antalet frin drygt 700 000
ner till omkring 300 000 skripmejl
per vecka, siger Stefan Johansson.

Nir det giller doménadressen soder-
hamn.com som anvinds av privatper-
soner och foretag, 4r det Soderhamn
NARAs affirsomride Bredband &
kabel-TV som skoter driften. Aven
hir dr man stindigt bombarderad av
spam och de allra flesta fastnar i ser-
vrarnas spamfilter. Sikerheten ar dock
inte lika hég p4 .com adressen som .se
pa grund av att man helt enkelt méste
ligga sig pa en nivé s att mejl som
inte dr uppenbara spam fir passera.

— Vi tar hand om den absolut
stérsta mingden, men en hel del gir
igenom. En viktig anledning 4r att
en del nyhetsbrev och annat som folk
prenumererar pd annars kan fastna i
filtren, siger Erik Thyr, som ansvarar
for driften av soderthamn.com.

PAM

F‘

Erik Thyr och Stefan Johansson ser till att s§ f§ spam som méjligt nr din dator.

Varfor drabbas da vissa av stora
mingder spam samtidigt som andra
pa samma dominadress inte fir nigra
alls?

Den frimsta anledningen ir att
din e-postadress har hamnat i nagot
av alla de stora adressregister som
anvinds av dem som skickar ut spam.
Din adress kan hamna i dessa register
pa en rad olika sitt och oftast ir du
sjilv helt oskyldig till att du finns dir.

— Ere vildigt vanligt sitt att drabbas
ir att din adress finns i nigon annans
adressbok och att den blir kopierad.
Ett annat sitt dr att du har registrerat
sig p4 olika hemsidor, siger Erik Thyr.

Har din adress vil hamnat hos dem
som skickar spam ir det inte mycket
du kan gora, forutom att stinga ner
kontot och éppna ett nytt, men
da blir du samtidigt av med ditt e-
postnamn, nigot som stiller till med
andra problem.

Det enklaste sittet att undvika att
drabbas 4r att aldrig registrera sig pa
olika hemsidor med din soderhamn.
com-adress och att aldrig svara pd
mejl du inte kidnner igen.

—Ska du registrera dig pd nagon

sida som du inte kiinner dig helt siker
pa ska du Sppna ett hotmail- eller
gmail-konto och anvinda dem. D3
blandar du aldrig in din egen adress,
siger Erik Thyr.

FAKTARUTA

Soderhamn NARA administrerar och driver tva internetdominer,
soderhamn.se som anvinds av kommunens medarbetare och soder-
hamn.com, som anvinds av privatpersoner och foretag. Dessutom
skdter man driften och spamfilter 4t kommunala bolag och nagra
privata dominer. Sammanlagt ror det sig om flera tusen kommunala
adresser bara i Soderhamn. Antalet mailadresser pd soderhamn.com
ir i dagsldget ungefir 13 000 stycken.

I Séderhamn skiljer man pd frimst de tvd stora dominerna .se
och .com, dir .se ir kommunens alla adresser. I princip finns det en
adress per anstilld, forutom ndgra undantag har de flesta férnamn.
efternamn@soderhamn.se som adress.
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Har ska vi utfora arbeten

Under varen och sommaren kommer Soderhamn NARA att utfra arbeten pa en rad platser i
kommunen. Pa de fdljande sidorna har vi skrivit om nagra av de storsta projekten.

Olika metoder att renovera ledningar

Att reparera trasiga och otita
eller lackande ledningar ar
ett vanligt forekommande
jobb for de som arbetar med
vatten och avlopp. Skador pa
avlopps- och vattenlednings-
natet kan bland annat uppsta
pa grund av rorelser och
sattningar i mark och maste
darfoér renoveras.

Séderhamn NARA anvinder
sig av i princip tre satt att
renovera avlopps- och vat-
tenledningar och under varen
kommer S6derhamn NARA att
anvanda sig av alla tre.

Nir en ledningsstricka ska atgirdas dr
det bland annat férhallandena i om-
givningen som avgdr vilken metod
som ska anvindas. Vid en omligg-
ning, dir vatten- eller avloppsled-
ningen byts ut, griver man upp hela
strickan och anlidgger en ny ledning.

-S4 gor vi nir forhallandena ir

Relining.

sidana att vi kan griva utan att det or-
sakar problem for tredje man, samt att
det dr mest ekonomiskt fordelaktigt.
Vi gdr det dven nir den nya ledningen
ma3ste ha samma dimension som den
gamla, siger Peter Fryklund, som job-
bar som driftansvarig for ledningsnit

pa Soderhamn NARA.

P4 minga platser kan det vara olimp-
ligt med stora uppgrivningar. D4
anvinder man sig av tvd effektiva
metoder som béda bygger pa att
man drar nya rér i de befintliga led-
ningarna. Dessa metoder kallas for
strumpinfodring och relining.

Strumpinfodring anvinds for re-
novering av avloppsledningar och
innebdr att man via en avloppsbrunn
for in en polyesterstrumpa i den be-
fintliga ledningen.

Metoden ir hégteknologisk och
mictbestills for en aktuell lednings-
stricka. Strumpan tillverkas i Dan-
mark och levereras nedkyld i en

container.

—Strumpan ir en firskvara och
inom en vecka frin det att den till-
verkats miste strumpan anvindas,
annars kan den inte hirda, siger Peter
Fryklund.

Att montera in polyesterstrumpan
gar fort. Vil pa plats rengér tekni-
kerna den befintliga ledningen och
bérjar direfter pressa in strumpan
som sedan hirdas med hjilp av dnga.
Nir strumpan har hirdat gir man
in med en robot som skir ut hal for
serviser, det vill siga anslutningar frin
bland annat fastigheter.

—Det hir ir en snabb metod, pd
en dag kan allt vara Klart, siger Peter
Fryklund.

Strumpinfodring 4r en metod som
frimst anvinds under asfalterade och
tringa ytor dir det blir for kostsamt
att grava.

Det andra alternativet dr relining ir
en vanlig metod som man anvinder
sig av vid ledningsrenoveringar. Den
ir billigare 4n strumpinfodringar
och kriver mindre ingrepp 4n om-
liggningar. Diremot gir den inte
att anvinda di man inte kan ga ner i

Strumpinfodring.

ledningsdimension, eftersom den nya
ledningen har en mindre dimension
in den befintliga ledningen.
Relining sker genom att man en-
bart griver vid start och slutpunkt
samt vid varje servisanslutning.
—Det hir dr en bra och effektiv
metod som vi anvint oss av i ménga
ar, siger Peter Fryklund.
Under viren och sommaren kom-
mer Séderhamn NARA att utféra
foljande planerade ledningsarbeten:
*  Omliggning av vatten, avlopp
och dagvatten med anledning
av etableringen av H&M

*  Omliggning av vatten pa
Héglundavigen, Vagbro

*  Ledningsrenovering avlopp
Strandbacksgatan, strumpin-
fodring

* Ledningsrenovering avlopp

Marmaskogen, strumpinfod-
ring samt relining

* Renovering av avloppsled-

ningsnitet i Stritjira, piborjas
under augusti/september
Omldggning av vatten pa Hoglun-
avigen ir ett av arets planerade
renoveringsarbeten. Har har det pa
en begrinsad stricka uppkommit ett
flertal storre vattenlickor.
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Fortatningar av

Langs S6derhamn NARAs
fjarrvarmenit finns det hushall
som inte drog in fjarrvdrme nar
man en gang i tiden passerade
deras bostadsomraden, gator
och kvarter.

Nu erbjuder Séderhamn
NARA de hushall som ligger
ldngs fjarvarmenatet, men
som inte ar inkopplade att
ansluta sig.

—Det har ar ett satt for oss att
effektivt utnyttja det befintliga
fjarrvarmenatet, sdger Varme-
chef Tomi Gladh.

I varje omrade dir det finns fjrr-
virme finns det dven hushall som
av en eller annan anledning inte har
dragit in fjarrvirme i huset. Det kan
ha funnits en rad orsaker till att det
inte var aktuellt den géngen. Idag kan
forutsiteningarna for det enskilda
hushillet vara helt annorlunda och
ddrfor erbjuder Soderhamn NARA
fastighetsigare och villahushéll som
bor lings fjarrvirmenitet att ansluta
sig.

Att koppla in sig pa fjarrvirme-
nitet i omriden dir det redan finns
fjarrvirme dr ekonomiske fordelaktigt
eftersom man bara behéver griva ner
nya ror till sjilva fastigheten, resten
finns dir redan.

—En normalanslutning dir vi for-
linger sjilva fjarrvirmeledningen
kostar omkring 70 000 kronor med

flarrvarmenatet

Oster &r en stadsdel dér det g§r att fortata f]arrvarmenatet

allt installerat och klart. Nir vi forti-
tar dldre delar av niitet kostar det inte
lika mycket och det kommer kunden

till godo, siger Tomi Gladh.
Arets fortitningsprojekt kommer
att paboérjas under sommaren och

du som vill veta mer ir vilkommen
att kontakta Tomi Gladh for mer
information.

[

Séderhamn NARA kommer att
fortsdtta att sdtta ut underjords-
behallare pé strategiska platser i
kommunens fritidshusomriden.
De kommer att ersitta de grona kirl
som stir utplacerade i dag.
—Under véren och férsommaren
kommer vi att stilla ut dessa un-
derjordsbehallare vid Dragedsviken,
Mamre-Baggsundet lite lingre ut
in den som sattes ut 2011, yt-
terligare en i Morviken och en vid
batklubben i Segelvik siger Chris-
tina Astrom, renhallmngschef pa
Soderhamn NARA. Under nista ar
kommer vi att fortsitta utbyggna-
den med underjordsbehillare.
Underjordsbehillare ir stora be-
hallare ddr du sldnger ditt brinnbara

N

Fler underjordshehallare till
fritidshusomraden

hushillsavfall. For annat avfall som
till exempel farligt avfall, byggsopor,
elektronik, madrasser eller annat
skrymmande avfall hinvisas du till
Langta avfallsstation.

Under sommarhalvéret, april till
oktober, kommer underjordsbehal-
larna att vara 6ppna men under
vinterhalviret laser vi dem. Du som
har ett abonnemang gillande sop-
himening hela dret(permanent) far
en nyckel som kommer att skickas
ut d& det nya systemet tas i bruk.

Har du fragor gillande 6ver-
gingen till detta system eller om
du vill byta abonnemang fran fritid
till permanent och kunna utnyttja
sophimtningen dret runt ska du

ringa 75 143.

En allt vanligare syn i fritidshusomr8den, stora underjordsbeh§l-

lare med stor kapacitet.

J
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Lerviksskolans far ny panna

Nir Lerviksskolan i héstas stod firdigrenoverad, var det bara en sak som felade.
Man hade ingen virme. Den ursprungliga planen att dra virme frin Arizona
Chemical hade skrinlagts och nagot alternativ fanns inte.

Losningen blev att S6derhamn NARA stillde dit en oljepanna tillfilligt for
ate klara vintern, men som nu kommer att tas ur bruk.

Séderhamn NARA har precis slutfort upphandling av en modern pellets-
panna som kommer att ersitta oljepannan under varen.

Ny fjarrrvarmeledning

Varmekulverten som gar strax
utanfor Kraftvarmeverket pa
Granskar mot Stamvagen och
vidare norrut langs Norralaga-
tan kommer att bytas ut.
Den gamla eternitkulverten frin
70-talet har gjort sitt och ska ersittas
med en ny, modern och vilisolerad
kulvert. Sammanlagt rér det sig om
cirka 550 meter som nu kommer
att kvalitetssikras fér de nirmaste
decennierna.

Hur linge en modern kulvert héller

ir det ingen som vet, men femtio dr
kommer den alldeles sikert att halla

—Under fSrutsittning att vi kom-
mer att kunna hilla intringande vat-
ten frin utsidan borta fran kulverten,
men det riknar vi med att kunna
gora, siger Virmechef Tomi Gladh.

Sjilva grivningsarbetet kommer
att pabérjas under forsommaren och
samforliggas med bredband, vatten
och elnit som ocksd passar pd att
forbittra och reparera sina rér och
ledningar.

% g T p I oF
BER L AR kSR SRR L pas

70 kilovoltstéllverket i Ostanbo tas ur drift och mottagningssta-

tionen kopplas samman med den vid Héll§sen.

Under varen kommer Séder-
hamn NARA EInat att paborja
ett stort anlaggningsarbete
langs Flygvagen i samband
med att man graver ner en ny
10 kilovolts hégspanningska-
bel mellan mottagningssta-
tionen vid Héllasen och den i
Ostanbo.

— Vi gor det har istéllet for att

lagga ner stora pengar pa att
rusta upp det gamla stallverket
i Ostanbo, sdger elnatschef
Goran Florén.
Nir Séderhamn NARA tog beslutet
att gbra ndgot at den gamla trans-
formatorn i Ostanbo hade man tvd
alternativ att vilja mellan. Det ena
var att rusta upp det gamla 70 kilo-
volestillverket i Ostanbo. Det andra
var att knyta samman stationen med
mottagningsstationen vid Hilldsen.

— Vi valde det senare alternativet,

att griva ner en ny hogspinningskabel
mellan Hillasen och Ostanbo.

Att rusta upp stillverket i Ostanbo
skulle ha kosta cirka fem miljoner
kronor i inkdp av tva stycken nya
krafttransformatorer plus ovrig
utrustning .

Losningen ir att istillet utnyttja
kapaciteten vid mottagningsstationen
vid Hillisen och mata ut 10 kilovolt
till stationen i Ostanbo.

— Det hir ir en riktigt bra 16sning
i ett lingre perspektiv, da det gamla-
stillverket forsvinner i Ostanbo, med
stora drifts- och underhillskostnader.
Vi utnyttjar dessutom vér anliggning
vid Hilldsen betydligt mer effektivt,
siger Goran Florén.

Den sammanlagda lingden pa den
nya kabeln ir 5,5 kilometer och arbe-
tet kommer att ske tillsammans med
lokala entreprendrer samt i egen regi.

| alla verksamheter skapas
avfall och foretagen betalar
en avgift for att bli av med det.

Ditt foretag kan enkelt mins-
ka kostnaderna genom att ni
sjélva sorterar ut det som kan
atervinnas.

Inom kort kommer alla foretag i
Séderhamn kommun att fi en bro-
schyr i brevlidan som forklarar hur
du ska gora om du vill minska dina
avfallskostnader och samtidigt gora
en insats f6r miljon.

Om du i dag slinger allt avfall i
ett och samma kirl f6r brinnbart
avfall, finns det en hel del pengar att
tjdna genom att se over rutinerna.

Installerar du nigra extra kirl for
forpackningar av glas, metall, pap-
per och plast samt tidningar, blir den
brinnbara restfraktionen mycket li-
ten. Samtidigt sinker du kostnaderna
for din avfallshantering. Séderhamn
NARA himtar ditt utsorterade avfall
efter ett schema eller efter behov.
Du har dessutom maojlighet att sjilv
bestimma i vilket intervall du vill
att vi ska tdomma dina kirl. Extra
himtningar kan alltid bestillas om
det behévs.

Enligt miljolagen ska allt avfall som
kan g3 till atervinning ocksa gora det.
Det innebir att sivil verksamheter

som hushall har en skyldighet att

sortera ut tidningar och
forpackningar av papper,
glas, metall och plast
samt farligt avfall som
till exempel lysror, farg-
rester och batterier.

Genom att lata So-
derhamn NARA hjil-
pa dig att forbittra
forutsittningarna
for killsortering
kan du enklare
folja lagen.

Under v8ren kommer du som bedriver ndringsverksamhet att 1§

den hér broschyren i brevi8dan.
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Fortsatt fiberutbygtyie

Séderhamn NARA fortsitter
att bygga ut fibernatet. Forra
sommaren var det villorna pa
Klossdammen som fick chan-
sen att installera fiber.

Nu forsatter Sé6derhamn
NARA att installera fiber pa
Knektslatten och i Vagbro.

—Sammanlagt ror det sig
om drygt 200 villahushall och
bostadsratter som kommer
att kunna ansluta sig, sager
Erik Thyr, projektledare for
fiberprojektet.

Fiberutbyggnaden pd Knektslitten ar
en direke fortsittning pd forra arets
fiberdragning pa Klossdammen. Att
Soderhamn NARA har valt att gora
sd beror pa att man di kan koppla
hela fibernitet till en och samma nod
langs Ringvigen.

—Pa det hir sittet fir vi in hela
stadsdelen pa en nod vilket ger oss
ett sikrare nit med storre kapacitet,
siger Erik Thyr.

Nista r 4r planen att fortsitea frin
Knekeslitten till Holminge.

Arets fiberdragning i Vigbro kom-
mer att ske parallellt med den pi
Knektslitten och beror omridet dster
om Vagbrovigen och séder om Lotén.

I bida fallen kommer Séderhamn
NARA, med hjilp av entreprenérer,
att paborja grivningsarbetet i april.
Sjilva fiberdragningen gors i egen
regi och kommer att pabérjas under
forsommaren och beriknas vara klart
under hosten.

Forra aret tog Soderhamn NARA upp
intresseanmilningar och grivde for
fiber dir intresset var tillrickligt stort.
I ar har man istillet valt att griva sd
att alla hushall i ett omride ska kunna
ansluta sig.

—Vi har kommit fram till att det
ir betydligt effektivare att forbereda
alla hushall. Vill nagon ansluta sig i
efterhand ar det enklare att géra det
eftersom vi slipper griva upp gatorna
igen, siger Erik Thyr.

Nir fiberkabeln installeras gérs det
genom att man bléser in sjilva kabeln
i den slang som redan ir nergrivd till
huset. Direfter borrar man ett hal
genom viggen och installerar sjilva
modemet. Det hela dr gjort pa ett par
timmar. Sedan ir fibermodemet klart
att anvindas.

Att ansluta sig till fibernitet kostar i
ar 6 250 kronor om man tecknar ett
avtal i ssmband med att S6derhamn

1

NARA utfor sjilva grivningsarbetet.
Vintar man till nista 4r kommer
priset att vara hogre. I priset ingar
grivning fram till tomtgrinsen, all
utrusning och ett modem som tillfal-
ler kunden.

—Det hir ir ett otroligt fordelaktigt
pris. Jag kinner till kommuner dir det
kostar fran 20 000 kronor och uppit

act dra in fiber, siger Erik Thyr.

Det finns tvé sitt att ligga upp
betalningen, antingen betalar du hela
summan direke eller s& delar du upp
den och betalar 174 kronor i ména-
den i 36 minader. Delbetalningen
kan du utnyttja om du samtidigt
koper nigon bredbandstjanst.

FAKTARUTA

mycket hog.

vatpersoner:

100/10 Mbps 345 kr/man
30/10 Mbps 285 kr/man
10/10 Mbps 235 kr/min
0,5/0,5 Mbps 169 kr/mén

Anslutningsavgift for &r 2012:

bredbands-T'V.

Fiber 4r det snabbaste sittet att skicka datatrafik och kapaciteten ir

Séderhamn NARA erbjuder fyra olika bredbandshastigheter till pri-

Du kan byta hastighet under avtalstiden

6 250 kr i samband med att vi griver.

Séderhamn NARAs bredband ger dig dven méjlighet att se

Med bredband kan du dessutom enkelt flytta éver ditt telefonabon-
nemang till bredbandstelefoni. Du behéller ditt telefonnummer men

ringer till en betydligt ligre kostnad.
Du kan lidsa mer om bredband p& www.soderhamnnara.se
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Védrmechef Tomi Gladh och elnétschef Géran Florén stod fér korvgrillningen.

Bad, korv och trivsel pa Hallasen

Séderhamn NARA &rettbolag  Ett sadant tillfille var en l6rdag i  marknadsansvarig pa Séderhamn  marbete med Faxeholmen.
med en rad olika verksamhe- bérjan av mars di Soderhamn NARA ~ NARA. -Eftersom vi bada ir kommunala
ter som pa ett eller annat sétt tillsammans med Faxeholmen bjéd Dagen pa Hilldsen gjordes i sam-  bolag med ménga gemensamma kun-
paverkar kommuninvanarna.  allminheten pd gratis bad och korv.

Darfor ar det ocksa viktigt att -Det hiir var ett siitt att visa upp oss d /f
finnas tillhands och synas pa och triffa vira kunder pi ett enkelt ]
platser dar invanarna ror sig.  och trivsamt sitt, siger Eva Hedblom,

Eva Heblom och Anette Gustafsson tréffade intresserade besbkare
vid Séderhamn NARAs méssmonter.

Barnen 8kte vattenrutschbana...
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...och lekte i stora bassdngen.

der tyckee vi att det var en bra idé att
gora det hir tillsammans, siger Eva
Hedblom.

Det var manga som hade letat sig
till Hillisen, inte bara for att bada,
dka skridskor och ita korv. Minga
passade dven pa att ta reda pd mer
om allt frin bredband, till fjirrvirme
och utsortering av matavfall. Det var
helt enkelt en dag d& manga forenade
nytta med noje.

-Folk verkade trivas och ménga
kom fram och pratade med oss och
det var det viktigaste. Nu hoppas vi

att det hir kan bli ett dterkommande Bandyplanen V;,- éppen fér all-
evenemang, siger Eva Hedblom. mdnheten.

K et e
Vd &ter korv med vd. Faxeholmens vd Petri Berg tog en Korv till-
sammans med Séderhamn NARAs vd Monica Granlund.
Mataviall till biogas

B | Swkoyasmm g b J Oy
sl il d win :
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B s obll el anvida b il
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g b e 8

Jenny Eriksson diskuterade skillnaden mellan svensk och italiensk
sophantering med Ulla Bovin som till vardags bor i Italien. Hon
var pé§ tillfélligt besék hos barnen och passade p§ att beséka
Héll8sen med sina barnbarn. Barn och vuxna trivdes tillsammans.
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| bostadsrattsforeningen HSB
Stormyran har medlemmarna
redan gjort en hel del for att
6ka miljomedvetandet och
for att spara pa resurser, men
det finns alltid mer att gora.
Nu startar foreningen ett nytt
projekt som ska ta ett helhets-
grepp pa hur vi handlar.

—Hur vi beter oss nar vi
handlar ar en mycket viktig
del i miljéarbetet. Har finns det
enormt mycket att forbattra,
exempelvis konsten att inte
képa mer an man behover,
sager foreningens ordférande
Bengt Sundstréom.

Det finns mycket som med ganska
enkla medel kan forbittras i en
bostadsrittsforening som beslutat
sig for att gora nagot 4t energi- och
resursforbrukning. Ect bra sitt att
komma iging ir att synliggéra hur
forbrukningen ser ut i dag och hur
stor skillnaden kan bli om man ge-
nomfor ngra forbittringstgirder.

Fram till nu har HSBs bostadsritts-
forening Stormyran frimst koncen-
trerat sig pa att effektivisera fastighe-
tens tekniska delar, som vatten, virme
och dtervinning. Man har bland annat
latic energibesikta fastigheten, sett
dver isolering och stille uc kirl for
killsortering av manga fraktioner i
det gemensamma soprummet.

Snélspolande munstycken har
sparat vatten for tusentals
kronor.

lljoar

P§ stormyran har man installerat kérl fér en rad olika fraktioner.

Ett stort projekt som féreningen
genomfort 4r att man har sett dver
virmeforbrukningen. Stormyran ir
kopplat fjirrvirmenitet och varje
hushall har en individuell mitare som
visar hur mycket vatten och virme
man gor av med.

—Vi har, for samtliga boende, ge-
nomfdrt tre utbildningsomgangar dir
vi informerade och gick igenom hela
systemet. Vi visade hur varje hushill
kunde utnyttja systemets méjligheter
for att spara energi och direkt paverka
sina boendekostnader. Det méjliggors
genom att varje ligenhet har sin egen
centralenhet, siger vice virden Allan
Froberg.

Ett annat projekt som direke har
visat sig i féreningens ekonomi dr
att man har investerat i besparings-
munstycken till alla vattenkranar och
duschhandtag,.

—Det hir ir ett mycket enkelt och
effektivt sitt att spara vatten. P4 bara
ett 4r sinkte vi forbrukningen med
dver 800 kubikmeter och har nu méj-
lighet att hamna i en ligre tariff. P4
det sparar vi, i fast avgift, cirka 25 000
kronor per ar, siger Bengt Sundstrom.

Att foreningen nu vill vara med att
sortera ut matavfall ser Bengt Sund-
strom och Allan Froberg som en helt
naturlig del av det miljéarbete som

bete 1 framkant

redan ir etablerat i bostadsrittsfor-
eningen Stormyran.

— I vare styrelsearbete och infér
beslut ligger vi alltid in miljéaspek-

ten. Det hir ligger helt i linje med
hur vi tinker i féreningen och ir en
viktig pusselbit i den stora helheten,
sdger de.

brf. STAN |

Bengt Sundstrém, ordférande och Allan Fréberg, vice vérd i Bo-
stadsréttsféreningen HSB Stormyran har lagt ner mycket energi
p& att miljéanpassa féreningen.
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Att hantera en onormal hindelse

Onormala handelser kan uppsta nar man minst anar det, det ar darfér de ar onormala.
Allt annat kan man mer eller mindre planera och forbereda sig infor. *-
Men aven skadan av en onormal handelse kan lindras om man forsoker tanka sig in i kommande
situationer och aktivt arbetar med att forebygga dem.
P& Soderhamn NARA arbetar vi med en rad verksamheter dar vi plotsligt kan stéallas infér en svar
situation, som i varsta fall kan utvecklas till en ren krissituation.
Nar det uppstar maste vi reagera snabbt for att lindra verkningarna av det som skett. Stora varden
kan sta pa spel, men framforallt kan vi som bor i Séderhamn utsattas for nagot som kan vara farligt.
Nar en onormal handelse ar ett faktum maste vi arbeta pa tva plan, som bada ar lika viktiga. Dels

- maste vi ta hand om sjalva situationen och I0sa den, dels maste VI se till att kommunikationen med
allmanheten fungerar. : -

| vintras stalldes vi infor tva onormala handelser: Stormen Dagmar och bakterler I dricksvattnet.

Pa nasta uppslag kan'du lasa om hur Vi hanterade dem 5 o8
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I samban med vattenkrisen var intresset frén massmedia stort.

tensiva dagar.

I borjan av februari drabbades
stora delar av S6derhamns
kommun av bakterier i dricks-
vattnet.

Nér ett rutinprov vid Alsjons
vattenverk visade pa forhojda
halter av koliforma bakterier
togs genast kompletterande
prover och under nagra da-
gar upplevde Séderhamn en
vattenkris.

Forekomst av koliforma bakterier
indikerar i forsta hand ytvattenpa-
verkan men kan dven hirstamma frin
minniskor eller djur. I vissa fall d&
koliforma bakterier nar grundvattnet
och vidare till dricksvattnet beror
det i regel pa att grundvattennivan
ir hog,

— Ytvattnet filtreras normalt ge-
nom flera lager jord och sand innan
det nar grundvattnet. Ar grundvat-
tennivdn for hdg hinner inte ytvatt-
net renas tillrickligt i marklagren och
bakterier kan da f6lja med och det ar
den troligaste anledningen till att vi
fick problem, siger Veronica Hen-
riksson, chef for vatten och avlopp
pa Soderhamn NARA.

Koliforma bakeerier ir i sig oftast
inte sjukdomsframkallande men om

de forekommer kan de innebira en
okad risk for vattenburen smitta.
Dirfor tar man alltid forhojda halter
av koliforma bakterier pd stort allvar.

— Vi vintar aldrig med att sitta in
dtgirder om det visar sig att halterna
ir hégre 4n grinsvirdet, siger Vero-
nica Henriksson.

Det gjordes dven nir Séderhamn
drabbades i februari. Omedelbart
togs nya prover och reningsprocessen
kontrollerades, direfter piborjades
klorering av vattnet. Kontinuerliga
prover som togs under veckan som
foljde visade pa fluktuerade bakterie-
halter. I slutet av veckan gick man
dirfor dven ut med kokningsrekom-
mendationer.

— Halten koliforma bakterier pa
ledningsnitet var aldrig dver grins-
virdet vid utbrottet i februari utan de
forhéjda halterna fanns pd utgdende
vatten fran Alsjons vattenverk, siger
Veronica Henriksson.

Grinsvirdet for kommunalt dricks-
vatten dr satt vildige lagt. Virdet
anges i cfu/100ml som forenklat be-
tyder antal kolonibildande bakeerie-
enheter per 100ml. I det kommunala
vattnet far det inte finnas fler in 10
cfu/100ml. Nir Séderhamn NARA

ick bakier

I

I \{*_ |

gick ut med varningen om f6rhéjda
halter samt kokrekommendationer
lag halten pd 11 cfu/100ml. Nir kri-
sen var over visade proverna att hal-
terna iter var mindre in 1 cfu/100ml
och det ir det normala virdet for det
vatten som vi fir i vara kranar.

— Som jamforelse kan vi ta privata
gardsbrunnar. Dir dr grinsvirdet satt
till 500 cfu/100ml, och da ir dven det
grinsvirdet satt med marginal. S det
vatten som vi levererar ut normalt i
vattenledningarna ir av vildigt hog
kvalitet, siger Veronica Henriksson.

[ samband med en kris 4r det lika vik-
tigt att informera om krisen, som det
ir att ta hand om sjilva orsaken till
den. Nir den utokade provtagningen
pa vattnet vid Alsjon visade sig inne-
halla forhojda virden beslot man pd
Soderhamn NARA att anvinda alla
kanaler som fanns till hands for att
ni ut med information.

Inom nigon timme fanns det
information pa den egna hemsidan,
kommunens hemsida, infokanalen
och pa Hela Hilsingland.

— Vi kontaktade dven lokalradion,
lokaltidningen, SOS Alarm, lade
ut information pad kommunvixelns
automatiska telefonsvarare och kon-

ier i vattnet

Veronica Henriksson fick svara p8 m8nga fr8gor under n8gra in-

taktade prioriterade abonnenter,
siger Veronica Henriksson.

S4 fort informationen nadde all-
minheten p4 torsdagskvillen bérjade
det ringa och samtalen kopplades till
ett flertal personer pa Séderhamn
NARA, som alla hade satts in i vad
det handlade om. Under fredagen
fick @ven kundservice ta emot manga
samtal.

—De flesta som ringde ville verifiera
den information som de redan tagit
till sig och en del var naturligtvis
oroliga, men det flot pa bra, siger
Veronica Henriksson.

Under hela tiden uppdaterades in-
formationen pa hemsidorna och alla
andra informationskanaler underrit-
tades fortlopande om utvecklingen.
Nir faran var 6ver gjordes det hela i
omvind ordning.

Veronica Henriksson ir mycket
ndjd med hur hela hindelsen hante-
rades, allt frén sjilva hanteringen av
fororeningen till informationen till
allminheten.

— Vi gjorde precis allt vi kunde och
vi gjorde det pa ett mycket bra sitt,
siger hon.
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ur vi klarade stormen Dagmar

A

Séderhamn NARA har installerat isolerad hégspénningskabel. P8 bilden syns skillnaden mellan en modern kabel till vénster och en
gammal kabel till héger. Bilden &r tagen i samband med att man bytte ut och védersékrade elnétet p§ Skatén.

Nar stormen Dagmar drog in
Over vara trakter natten mel-
lan juldagen och annandagen,
var katastrofen ett faktum pa
manga platser. Stora delar av
Hélsingland blev stromlost
och i vissa omraden hade
Dagmar dragit fram som en
tornado och lamnat hundra-
tals fallda trad efter sig.

Séderhamn NARAs elnit
klarade stormen val och en
viktig orsak till det ar att
mycket stora delar av natet ar
vadersakrat.

Klockan 04.30 vicktes Hans Persson
av att samtal frin SOS Alarm som
fatt in anmilningar om strémavbrott
i Sandarne. Eftersom Hans hade be-
redskap den natten var den forsta pa
Soderhamn NARA som fick reda pa
vad som hade hiint och det var hans
uppgift att atgirda det hela.

—Det var linjen frin Lotbicken till
Krokskir som hade drabbats av ett
tridpéslag, sdger han.

Tridet som hingde dver ledningen
innebar att halva Sandarne blev
stromlost. Hans Persson kopplade
bort den trasiga luftledningen. Efter
en och en halv timme var strommen

tillbaka i Sandarne. Direfter ringde
han kollegan Tomas Zetterstrom och
tillsammans tog de bort tridet som
hade forstore ledningen.

—Det gick bra och efter ytterligare
nigra timmar hade dven skirgirdso-
arna fatt tillbaka strémmen.

Det var i princip allt som hinde

lings Séderhamn NARAs elnit.

Virre gick det f6r bland annat
Fortums elndt. Dir blev skadorna
efter Dagmar mycket omfattande
och upprdjningsarbetet krivde stora
personalresurser. En del hushall fick
vinta flera dagar innan strémmen
var tillbaka. Att reparationsarbetet
tog ling tid berodde pa att stormen
hade dragit fram hért och skapat
stora skador pd Fortums nit.
Fortum fick ldna in folk som
kunde hjilpa till och under ett par
veckors tid arbetade personal frin
Soderhamn NARA med att hjilpa

Fortum att reparera elnitet.

Att Soderhamn NARAs elnit klarade
sig s& pass bra som det gjorde beror
till stora delar pd atc Soderhamn
NARA under de senaste aren har
arbetat med att vidersikra elnitet.
-Vi har vidersikrat omkring 35

kilometer och dir vi gjort det drab-
bades vi inte av ndgra avbrott och
vi har inte hittat nigra skador pa
nitet. Det enda avbrott vi fick var
pa hogspinningsledningen mellan
Lotbicken och Krokskir och det ir
en stricka som vi inte har vidersikrat
in, siger Hans Persson.

I samband med elavbrott ska
elbolagen se till att elavbrottet inte
blir lingre in nddvindigt. De som
drabbas av elavbrott som ir lingre
4n tolv timmar har ritt till ersittning,

—Fér vér del rér det sigom en enda
kund lings en ligspinningskabel
och efter ett dygn hade dven den
kunden strémmen tillbaka, siger
Hans Persson.

Hans Persson.

FAKTARUTA

Vadersakra nat

arbete med att vidersikra elnitet.

i vidersikringar.

Efter stormen Gudruns hirjningar for nigra ir sedan blev frigan om
vidersikra nit hdgaktuell och runt om i landet pabéorjades ett stort

Soderhamn NARA har under nagra ar arbetat intensivt med att
vidersikra elndtet. Sammanlagt ror det sig om 35 kilometer ledning
som antingen har grivts ner eller isolerats och byggts om pa ett sidant
sdtt att de kan fortsitta att leverera el dven om ledningen har blést ner.

Sammanlagt har S6derhamn NARA investerat 20 miljoner kronor
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Efter pask startar ett av So-
derhamns stérsta miljopro-
jekt nagonsin, da den forsta
gruppen hushall i kommunen
kommer att fa borja sortera ut
sitt matavfall.

-Vi borjar i liten skala, men
redan i host kommer vi att
kora igang pa allvar, séager
Gunnar Lidén, projektledare
fér matavfall till biogas pa
Soderhamn NARA.

Under april midnad kommer en rad
villor och bostadsrittsféreningar pa
Klossdammen att fa bruna soptunnor

S hér ser de nya soptunnorna
ut. De &r bruna med perforera-
de sidor och en dubbelbotten,
s§ att de ska héllas ventilerade
och torra.

dir de ska slinga sitt matavfall. Fér en
dryg méinad sedan fick de vilja om de
vill sortera ut sitt matavfall eller inte
och en stor majoritet har valt att delta.

— Eftersom det ir frivilligt att sor-
tera ut matavfall ir vi vildigt glada
att sa manga viljer att vara med. Folk
visar verkligen att de bryr sig om det
hir och vill dra sitt stra till stacken,
siger Gunnar Lidén.

Trots att Soderhamn blir forst ut
i Hilsingland med utsortering av
matavfall ir det inget nytt eller unike
i sig. Redan i dag har nirmare 160
kommuner runt om i landet infort
utsortering. I Gistrikland har man
samlat in matavfall i minga ir och
det fungerar alldeles utmirke.

En anledning till att dven vi nu ska
bérja samla in matavfall ir att reger-
ingen har satt upp ett antal miljomal
didr insamling av matavfall 4r en viktig
del och politikerna i Soderhamn har
beslutat att vi ska folja dessa miljomal.

\latavfall till biogas

Pappersp8sarna &r framtagna
speciellt fé6r matavfall och ar
mycket fuktt8liga. P8shéllaren
&r till for att h8lla p8sarna ven-
tilerade och torra.

[ september kommer Séderhamn
NARA att borja med insamling av
matavfall i stor skala, d3 ska omride
efter omréde erbjudas att delta och i
bérjan av nista &r ska i princip alla
hushall fatt chans att vara med.

—Det hir ir ett stort projeke och
vi vill ate det ska fungera s& bra som
mojligt for alla, det 4r bland annat
ddrfor vi kér ete pilotprojekt. Vi kan
inte i dagsliget ge nigra exakta besked
om nir och var vi kommer att bérja
i host. Diremot kommer vi att ge
besked i god tid innan vi kommer till
ett visst omréde, siger Gunnar Lidén.

Fullt genomfort raknar Séderhamn
NARA med att nirmare 2 000 ton av
sammanlagt 7 000 ton hushallsavfall
per ar som i dag eldas upp istillet
ska anvindas till att gora biogas och
biogddsel.

—S4 stor ir andelen matavfall,
plockanalyser visar att 30 procent av
hushéllsavfallet bestir av organiskt
material. Det hir ir en viktig resurs
som ir vil vird att ta hand om ef-
tersom vi skapar forutsittningar att
minska vért importberoende av icke
fornybara resurser, siger Lidén.

Malet dr att minst 60 procent av
det matavfall som i dag slings av
hushillen, kommunens verksamheter
och restauranger ska samlas in och
atervinnas.

Det dr en hogst realistisk ambition.
I de kommuner dir utsortering av
matavfall hallit pa ett par ar har det
visat sig att éver 80 procent av de
som bor i flerbostadshus och éver 70
procent av alla villahushall har valt att
sortera ut sitt matavfall.

— Dessutom har det visat sig att av
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Nu kommer vi att ta hand om v8rt matavfall p§ ett miljé- och energimdssigt bra satt.

alla hushall som sorterar ut matavfal-
let tycker &ver 90 procent att det gir
vildigt bra, siger Gunnar Lidén.

Det dr viktigt att utsortering av mat-
avfall fungerar bra och dirfér har man
valt att infora det hela p4 frivillig bas.

Séderhamn NARA kommer att forse
alla som deltar med papperspésar,
pashallare och speciella sopkirl som
ir framtagna enbart f6r matavfall. Det
grona kirlet kommer att finnas kvar
for det brinnbara avfallet.

Att samla in matavfall pi ett effek-

tive sdce kriver dessutom anpassade
losningar. Villahushill behéver en
losning, hyresfastigheter en annan,
restauranger och kommunens alla
verksamheter kriver ytterligare en
16sning.

-Vi kommer att finnas till hands

under hela projektet och ingen ska
behéva kinna att de inte fir den hjilp
som de behdver och vill ha, siger
Gunnar Lidén.

Vad ir biogodsel?

Vad ir biogas?

Biogas ir en blandning av metan och koldioxid som bildas nir orga-
niskt material bryts ner i en syrefri milj6. Vid tillverkning av biogas
kan man anvinda alla typer av organiskt material som till exempel
vallvixter, godsel och matavfall. Biogasen kan sedan anvindas som

Biogodsel dr den rétrest som blir kvar nir man har utvunnit biogasen.
Det dr ett utmirkt godsel som innehaller mer tillginglig niring och luktar
mindre dn traditionell gddsel. Biogddsel ar perfekt som ersittning till
konstgddsel, som béde ir dyrt och resurskrivande. Ytterligare en fordel
med biogddsel ir att det kan produceras lokalt och anvindas lokalt.

brinsle till virmepannor och till att generera elektricitet.

Biogas kan dven anvindas som brinsle till fordon efter att biogasen
renats fran koldioxid till dess att den bestar av 97 procent metan.
Efter uppgraderingen kallas biogasen for fordonsgas och du kan kora
en bil ungefir lika langt pa en tank med gas som pé en tank bensin.

N NS J
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Ny omlastningshall for matavfall

NCC légger i skrivande stund sista handen p8 Séderhamn NARAs omlastningshall p& L8ngt8.

| dagarna fardigstélls en helt
ny omlastningshall pa Langta.
Den ligger mellan sorterings-
plattan och flisplanen.
Omlastningshallen har
byggts for att avlasta den
gamla hallen som blir fér liten
nu nar Séderhamn NARA ska
sortera ut matavfall pa Langta.

De senaste dren har Lingtd genom-
fort stora forindringar. Det mest
uppenbara for alla besokare ir sjilva
itervinningsanliggningen, men det
finns mer som har forbiterats lingre
in pd omridet. Det senaste tillskottet
ir en helt ny omlastningshall.

Den 600 kvadratmeter stora om-
lastningshallen 4r byggd i plat och

betong och har kostat 2,7 miljoner
kronor. Hallen miter 30 x 20 meter
och 4r sju meter hég och har tva stora
portar dir sopbilar ska kunna kora
in och tippa sitt avfall och traktorer
separera matavfallet frin brinnbart
avfall.

Bygget var planetar att starta i sep-
tember forra iret men férsenades en
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manad. Tack vare den milda vintern
har NCC tagit igen all forlorad tid
och hallen kommer att std klar enligt
planerna.

Den gamla omlastningshallen kom-
mer i framtiden att anvindas for att
omlasta forpackningsavfall.

Lamna dina gamla saker till aterbruk

Du vet vl att kan ge dina gam-
la saker ett nytt liv pa Langta.
Genom att lamna dina saker
till aterbruk ser du inte bara
till att dina gamla prylar far ett
nytt liv. Du stodjer dven flera
frivilligorganisationer.

Nista gang du kommer till Langta
kan du vilja mellan att kassera gamla
prylar eller limna dem till 4teran-
vindning i en container speciellt
avsedd for detta. Containern heter
»Aterbruk” och ir placerad i bérjan
av itervinningscentralen. Organi-
sationerna som deltar i projektet
ansvarar en vecka var for containern,
och himtar det som finns i den.

De saker du limnar till dteranvind-
ning tas om hand av ideella organisa-
tioner i kommunen, som sedan siljer

dem vidare i egna lokaler.

Ar du intresserad av inlimnade
saker ska du besoka respektive orga-
nisations forsiljningsstille och képa
dem dir. Du far alltsa inte sjilv plocka
saker ur containern.

Organisationerna som deltar dr
Erikshjilpen Second Hand, Stenback-
ens Boende- och arbetskooperativ,
Roda Korset, ALU-Center och Ideella
djurskyddet.

Genom att limna anvindbara
saker till ateranvidndning sparar vi pa
resurser och gér en insats f6r miljén.
Samtidigt dr det ett vikeige stéd for de
ideella organisationernas verksamhet.

Dirfdér bor du limna det som ir
anvindbare vid ”Aterbruket” nista
ging du besoker Langta.

—
|

Mattias Lenetorp fr8n Erikshjdlpen &r en av alla p& frivilligorga-
nisationerna som tar emot nina gamla prylar, s§ stanna alltid till
vid Aterbrukscontainern innan du kastar négot.
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Har du storningar pa kabel-TV?

Séderhamn NARA har sedan
inforandet av det nya TV-
utbudet haft en del stérningar
som varit svara att lokalisera.
Det har framst varit fraga om
frysningar i bilden och en ruta
med texten "kodad kanal”.

— Tillsammans med véra leverantorer
har vi upptickt att den CA-modul
som silts till mdnga kunder har
kompabilitetsproblem med vissa TV-
apparater, siger Anders Svensson pi
S6derhamn NARA.

Nu har tekniker pd S6derhamn
NARA under en period testat en ny
CA-modul av ett nytt mirke och
kommit fram till att den fungerar mot
betydligt fler TV-modeller.

— Vikan dessvirre aldrig garantera
full funktionalitet med nagon CA-
modul. Detta pd grund av att det
finns s minga olika TV-apparater.
Eftersom CA-modulen ansluts till
elektroniken i TV-apparaten kan
det uppstd problem som vi inte kan
forutse eller forebygga, siger Anders
Svensson.

Du som upplever stdrningar i form

S§ hér ser den nya CA-modulen ut.

av frysningar av bilden ska kontakta
butiken dir du képt din CA-modul
och be att fa byta till den nya model-
len. Tyviirr ir den nya modulen 100
kronor dyrare in den som séldes
tidigare och du far sjilv betala mel-
lanskillnaden.

Om du inte kan fi acceptabel
funktion med din CA-modul maste
du anvinda en extern digitalbox av
ndgot av de mirken som Séderhamn
NARA rekommenderar. Din TV
handlare vet vilka.

Inte sa
NARA

Fordonsgasen dkar

Mingden fordonsgas som levererats
ut till den svenska bilparken kan
gott och vil ha passerat 100 miljoner
normalkubikmeter. 2010 levererades
92,8 miljoner kubikmeter och trots
att statistiken fér 2011 dnnu inte ir
sammanstilld, kan vi nog rikna med
att den kommer att visa att vi passerar
100 miljoner kubikmeter. Fordonsgas
ir den gemensamma bendmningen pa
naturgas och biogas som uppgraderats
till att driva fordon.

Statistiken visar ocks4 att fordons-
gasen i genomsnitt bestod av 64 pro-
cent biogas, vilket innebir att fordon
som drivs med fordonsgas endast
innehaller 36 procent fossil naturgas.

En normalkubiker fordonsgas
motsvarar 1,1 liter bensin.

Kallmarkt el

Det later kanske som stora
ord, men ditt val av elhandels-
foretag kan paverka klimatet
pa sikt.

Ju fler som valjer el som

producerats med férnybara
energikallor, desto snabbare
kan vi avveckla anvandningen
av fossila branslen.
Den storsta delen av de klimatférind-
ringar vi har sett de senaste drtiondena
tros komma frin f6érbrinningen av
fossila brinslen.

Genom att vilja en elleverantor
som tar ansvar for hur elen produ-
ceras, kan du paverka den fortsatta
utvecklingen inom bide energi- och
miljoomradet. Killmirke el garante-
rar att din totala elfdrbrukning ticks
av en kraftproduktion baserad p 100
procent férnyelsebar energi som vind,
vatten och biobrinsle.

Killmirkt 4r ett samarbete inom
elhandel mellan S6derhamn Nira
AB och Givle Energi AB. Forutom
elhandel hjilper Killmirkt dven
foretagskunder med energieffek-
tiviseringstjinster, radgivning och
finansiella tjinster kopplade till el
och forbrukning av el. Under 2012 ar
forhoppningen att fler deldgare skall

knyrtas till bolaget.

Killmirks kunder ir mycket nsjda
med foretaget och dess tjinster, det
visar dterkommande kundundersok-
ningar om foretagets verksamheter.
Killmirkt placerades p4 topptio i SKI
(Svensk kvalitetsindex) 2008 och har
hage NKI (N6jd kundindex).

Mount Everest, Foto: Pavel Kovac

Everest ska stadas

Dumpade sopor finns tydligen over-
allt, till och med pé en s pass otill-
ginglig plats som Mount Everest. Nu
har de nepalesiska bergsbestigarnas
fackorganisation beslutat att gora
nagot 4t det hela. Tillsammans med
bergsbestigare frin hela virlden har
man dragit iging ett projekt dir ber-
get ska stddas frn tio ton skrip. Och
detir alltsa frin den del av berget som
ligger hogre in sjilva basligret.

De insamlade soporna ska killsor-
teras och i mojligaste mén 4tervinnas.
Vid basldgret planerar man dven att
sitta upp sopstationer for killsor-
tering for att ytterligare skydda den
extremt kinsliga miljon.

Slanger klader

Enligt berikningar frin Natur-
vardsverket slinger varje svensk i
genomsnitt dta kilo kldder per &r.
Det innebir att 70 000 ton klider
slings i soporna varje r. Utover det
samlas cirka tre kilo in dill vilgoren-
het, en siffra som Naturvardsverket
anser borde kunna vara hogre. En
viktig anledning till atc man vill att
klader anvinds lingre r ate det gar &t
10-17 kubikmeter vatten samt ett kilo
bekimpningsmedel for att tillverka
ett kilo bomull.

Samma laddare till alla

I hostas lyckades EU-kommissionen
ena de 14 stérsta mobiltillverkarna
att infora en gemensam standard for
mobilladdare. Tidigare hade alla en
egen standard, nu kommer de att ha
en gemensam. Det hir innebir att vi
kan anvinda samma mobilladdare pa
flera fabrikat.

I dag finns det 500 miljoner mo-
biltelefoner i Europa och antalet 6kar
med 90 miljoner per ir. Genom att
inféra samma standard beriknas
elavfallet bara frin mobilladdare att
minska med 50 000 ton per ar.
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Inte sa
NARA

Plast blir olja

Den japanska uppfinnaren, Akinori
Ito, kan med sin nya uppfinning om-
vandla vanliga plastpasar dill raolja.
Plasten virms och dngorna skickas
genom ett system av ror och vat-
tenbad for att sedan kylas och kon-
denseras till riolja. Enligt uppgift ska
forlusterna bli lika med noll eftersom
ett kilo plastpasar blir ett kilo riolja,
dessutom med en forvanansvirt liten
energidtging, en kilowatt per kilo
ramaterial, skriver tidningen Avfall
och Miljs.

Atervinning ur
kremering

I Sverige genomfors arligen omkring
70 000 kremeringar och nu vill Svens-
ka Kyrkan 4tervinna metaller som blir
kvar efter kremeringen. Det man vill
ta tillvara pa ir titan frin héft- och
larbensproteser. Sammanlagt ror det
sig om atervinningsbart titan for 50
miljoner kronor per &r som i dag griivs
ner i jorden.

Det hir sker redan i Danmark och
Finland, men den svenska lagstift-
ningen sitter stopp for en liknande
verksambhet.

At upp eller bota
Krogen Vin & Bef i danska Horring
lagger pd 30 kronor extra pa notan om
du inte har itit upp maten. Limnar
du mer 4n 150 gram mat s botfills
du och anledningen ir att krogaren
pa det sittet vill minska mingden
matavfall. Matgisterna fir veta vilka
regler som giller innan de bestiller
och det hela tycks fungera bra.
Sedan krogen inférde béter pa
matavfall har ingen matgist limnat
mer 4n den tillitna mingden mat,
uppger en danska branschorganisa-
tionen Horesta.

Vi slanger for mycket
matavfall

Enligt firsk statistik fran Naturvards-
verket slinger varje person i snitt 72
kilo matavfall varje ar. Sammanlagt
slings ungefir en miljon ton matavfall
per ir om man riknar in hela kedjan
fran livsmedelsindustrin till butikerna
och hemmen.

Av den totala mingd matavfall som
slings star hushéllen for 67 procent
och av det slings en tredjedel helt i
onddan, som till exempel dtbart brod,

fruke och gronsaker.

Nya rekord for vindkraften

Vindkraften i Sverige kommer
att sla nya rekord dven under
2012, och enligt en ny prognos
fran Svensk Vindenergi kom-
mer vindkraften producera
7,7 TWh el i ar. Ocksa under
2013 kommer vindkraften av
expandera kraftigt.

Under 2011 installerades 354 nya
vindkraftverk med en total effekt pa
754 megawatt (MW). Vid arsskiftet
fanns det totalt 2 039 vindkraftverk i
landet med en samlad effekt pd 2 899
MW. Den kraftiga blasten bidrog till
att vindkraften producerade hela 6,1
terawattimmar (TWh) el under 2011
(normalarsberiknat 5,4 TWh), och
genererade dirmed for forsta gingen
mer el 4n en genomsnittlig svensk

kirnkraftsreaktor.

— Den snabba utvecklingen fér
vindkraften visar att riksdagen kan
dka ambitionen fér fornybar el.
Vindkraften pressar elpriset, okar
forsdrjningstryggheten och minskar
klimatutslippen frin kolkraftverk
i vira grannlinder, siger Annika
Helker Lundstrom, vd fér Svensk
Vindenergi.

Svensk Vindenergis prognos ir att
elproduktionen fran vindkraft kom-
mer att uppga till 7,7 TWh under
2012, om det blir ett normalt vindar.
Redan i dag har beslut fattats om 405
vindkraftverk med en samlad effekt
om 950 MW. Dirtill finns ett stort
antal projekt med tillstand klara, eller
under prévning, som kan komma att
installeras under aret.

Inte sa
NARA

Utedass mitt i staden

Alla som besékt en internationell
storstad vet hur svirt det kan vara
ett hitta en offentlig toalett nir man
vil behéver en. I San Fransisco har
de styrande beslutat att rdda bot pi
problemet genom att anldgga ett antal
ckologiska toaletter runt om i staden.
De miljévinliga toaletterna kommer
att bli urinseparerande torrtoalet-
ter, utedass helt enkelt. Intressant
i sammanhanget ir att tekniken dr
inspirerad av 18sningar som redan
finns i utvecklingslidnder.

Minskade utslapp

Under ndgra ar var det mojligt for
landets kommuner att séka ett stat-
ligt klimatinvesteringsstod fér olika
typer av biogasprojket. Det sa kallade
klimp-stédet bidrog till en minsk-
ning av vixthusgaser med omkring
170 000 ton per ar, det visar Natur-
vardsverkets utvirdering av Klimp-
programmet. Stdrsta miljdeffeke gav
de projekt som tillverkade fordonsgas.

Energi fran glass

Den amerikanska glasstillverkaren
Ben & Jerry har beslutat att minska
sin energidtging vid tillverkningen av
glass. I samband med glassproduktio-
nen bildas slagg- och restprodukter
som tidigare kastades. Nu har fore-
taget istillet borjar tillverka biogas
av resterna och det ricker till hela 40
procent av glassfabrikens energibehov.

Biobransle till sjoss

Europas forsta lastfartyg som drivs
med biobrinslen kommer att sjosittas
inom kort. Det 4r det finska varvet
STX i Abo som byggt fartyget Aura
II som, enligt uppgift, fullt ut ska
drivas med flytande biobrinslen frin
vegetariska révaror. Fartyget ska an-
vindas i reguljir containertrafik och
till att transportera tunga moduler till
offshoreindustrin i Nordsjén.
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Det hir dr Soderhamn NARA

Siderhamn NARA ir kommunens infrastrukturbolag och var verksamhet spénner dver
en rad omraden som pa ett eller annat sétt berdr dig som bor i Soderhamns kommun.

Renhallning

Renhallningen ir det affirsomride pa Soderhamn NARA
som har flest kunder. Alla hushall i kommunen ir anslutna
och renhéllningen ansvarar for all avfallshantering.
Renhéllningen ansvarar dven for Langta atervinningscentral
dir privatpersoner kan limna avfall gratis.

P4 renhillningen arbetar 14 personer.

Affirsomradeschef r Christina Astrém.

Vatten

Affirsomradet Vatten ansvarar for det kommunala dricks-
vattnet och det kommunala avloppsnitet. Allt som rér
vattentornet, reningsverk, ledningar och rér ligger inom
vattens ansvarsomrade.

I dag arbetar 18 personer i affirsomradet.
Affirsomradeschef dr Veronica Henriksson.

Elnat

Séderhamn Elnit ir ett heligt dotterbolag till Séderhamn
NARA. Bolaget ansvarar for Soderhamn NARAs elnit som
stricker sig frin Vagbro i norr till Sandarne i soder, norra
skirgarden till Rénnskir i dster och fram till E4 i vister.
Elnit ansvarar dven for bland annat alla mitarbyten.

P4 elndt arbetar tio personer.

Affirsomradeschef 4r Goran Florén

Kommunens IT-support

P4 kommunens I'T-support arbetar tio personer med att
serva och underhalla S6derhamns kommuns datanit och
datorer. IT-supporten ansvarar dven for allt som rér datorer
pa kommunens bolag.

Affirsomrideschef ir Bertil Segerholm

Varme

Séderhamn NARA driver kommunens fjirrvirmenit.
Kraftvirmeverket pa Granskir eldas med flis fran sigverk
samt grenar och toppar som blir éver vid skogsavverkning.
I princip allt brinsle kommer frin regionen. P4 vintern
spetseldas pannorna med pellets.
Virmen sysselsitter 15 personer.

Affirsomrideschef ir Tomi Gladh

Bredband, Kabel-TV

Soderhamn NARA bygger och driftar stadsnitet i S6-
derhamn. Via stadsnitet tillhandahiller vi kabel-TV och
bredband via kabel, adsl och fiber.

P3 affirsomridet Kabel-TV, bredband och fiber arbetar
fempersoner.

Affirsomrideschef ir Géran Florén.

Kundservice

Kundservice ir den del av Soderhamn NARA som du som
kund oftast kommer i kontake med. Hir arbetar sex personer
med allt fran att svara pd frigor till avtal och fakeurafrigor.
Det ir dven kundservice som bemannar vir reception.
Affirsomradeschef ir Jenny Eriksson.

Administration

Utover vara affirsomriden finns det olika stodfunktioner
som servar restan av organisationen, sdsom administra-
tion, personal- och ekonomiavdelning samt marknad och
information.

Utfiirlig information om Stderhamn NARA och foretagets alla affirsomraden hittar du pa var hemsida

www.soderhamnnara.se



Fa svar pa allt som ror
utsortering av mataviall!

Under Framtidsveckan finns vi pa plats pa Gfl for att prata
utsortering av matavfall.

Passa pa att tréiffa oss frin Soderhamn NARA och still
alla fragor du har om utsortering av matavfall och den nya
avfallstaxan.

Onsdag 18 april och torsdag 19 april kommer vi att finnas
till hands i foajén pa Cfl.

Torsdag kvall kl 18.00 har vi bokat
horsalen, dar vi kommer att forklara vad
utsortering av matavfall handlar om.

Spara pengar pa att delta i utsortering
av matavfall!

Valkommen till Gfl
torsdag,19 april
kl 18.00-19.30.




